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Presentacion

La Direccion de Educacion Técnica y Capacidades Emprendedoras (DETCE) es el érgano técnico del Ministerio
de Educacién Publica (MEP) responsable de impulsar los programas de la educacion técnica profesional relacionados
con el talento humano especializado. Por consiguiente, funciona como puente para potenciar la vinculacién con los

mercados laborales o el emprendimiento.

La Educacién Técnica Profesional (ETP) es un subsistema del sistema educativo formal. Constituye un pilar para
el desarrollo social y econdmico del pais, ya que su oferta educativa flexible y dindmica proporciona igualdad de
oportunidades en términos de acceso equitativo y no discriminatorio. Ademds, desempena un papel relevante en la
preparacion de los jévenes y adultos, promueve el desarrollo de las competencias requeridas por el mercado de
trabajo — lo que acorta la distancia entre el aprendizaje y la empleabilidad - y asegura programas de estudio que

reflejen las cambiantes necesidades de los sectores productivos y las preferencias del estudiantado.

De acuerdo con lo anteriormente descrito, el curriculo educativo de la ETP brinda la exploracién vocacional en
el Tercer Ciclo de la Educacion General Basica y la formacion en una carrera técnica en el Ciclo de Educacion

Diversificada.

Los talleres exploratorios fueron aprobados por el Consejo Superior de Educacién en la Sesidon N° 5-2003 del 30
de enero de 2003, con el proposito de reconocer el valor estratégico de la ETP como instrumento para mejorar las

condiciones sociales y econdmicas de la persona estudiante y ademds, implementar procesos de orientacion
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vocacional a quienes sientan interés por la educacion técnica como preparacion para infegrarse a los procesos

productivos del pais.

La incorporaciéon de los talleres exploratorios en el Tercer Ciclo de la Educacién General Bdsica promueve la
orientacion vocacional de la persona estudiante, lo que facilita la eleccidon de la carrera fécnica que deberd cursar
en el Ciclo de Educacion Diversificada y establece correspondencia entre las oportunidades de formacién y el empleo

disponible. Asi mismo, promueve la reflexidn de sus aspiraciones, competencias, atributos personales y calificaciones.

La indagacion vocacional y ocupacional del Tercer Ciclo de la Educacion General Bdsica se realiza mediante
la implementacion de programas de estudio con cardcter exploratorio, los cuales propician en el estudiantado Ia
iniciacion en el mundo del trabajo y fundamentalmente una mayor orientacién vocacional, pues facilitan la
exploracion de intereses, gustos, actitudes, aptitudes, destrezas y habilidades. Las personas estudiantes matriculadas
en sétimo, octavo y noveno ano de los colegios técnicos profesionales cursan talleres exploratorios de cuatro horas

semanales, segun las modalidades Agropecuaria, Comercial y Servicios e Industrial.

Para el Ministerio de Educacion Publica y la DETCE, es primordial fomentar la adquisicion de competencias en
campos disciplinares atinentes con los requerimientos del sector productivo, desde los primeros anos de estudio en el
colegio. Sise considera la secuencia de los roles y ocupaciones que una persona tiene alo largo de su vida, el cardcter
multidimensional de la orientacion para la carrera reconoce que no tiene una identidad profesional fija, sino que estd

en permanente construccién (Sanchez, M. 2017).
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Aunque cada vez se observa una mayor complejidad en las carreras que ofrecen las universidades, asi como
mas opciones educativas y de trabajo — lo que significa nuevas oportunidades para la persona estudiante — estas
condiciones también le dificultan la toma de decisiones. En este sentido, la orientacion ocupacional cumple un rol

muy importante al informar las cambiantes necesidades del mercado laboral y las opciones de estudio por cursar.

Normalmente los y las estudiantes autoevalian las competencias y caracteristicas que los hacen mds
adecuados para una carrera especifica; de forma general, tienen plena conciencia de qué les gusta hacer. A partir
de esta premisa, algunos estudios reflejan que cuando la persona estudiante ingresa a la carrera de su preferencia,
obtiene mayor productividad y bienestar personal. Esto sumado a la disponibilidad de informacion veraz y actualizada
de las necesidades de los sectores productivos vy la oferta educativa, hace que tome la decisidn de vincularse a
carreras técnicas que le faciliten la incorporacion al mundo del frabajo de forma mas agil (OCDE, 2011).

De acuerdo con la Fundamentacion Pedagdgica de la Transformacion Curricular (2015), la educacion técnica
tiene como parte de sus propdsitos dar respuesta a la carencia del talento humano técnico nacional y mundial actual.
Se requieren respuestas proactivas “donde la educacién es motor de cambio y catalizador para construir un mejor
futuro, mads sostenible y solidario” (p 15). Para tal efecto, se requiere desarrollar en la persona estudiante procesos

educativos que faciliten su incorporacién en las carreras técnicas.

Debe senalarse que el rol fundamental de la educacién faculta al estudiantado para que tome decisiones
informadas, asuma la responsabilidad de sus acciones individuales e incidencia en la colectividad actual y futura, lo
que redunda en el desarrollo de sociedades con integridad ambiental, viabilidad econdmica vy justicia social, en el
marco del respeto de la diversidad cultural y la ética ambiental. Por otra parte, el desarrollo de prdcticas que

posibiliten el aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y la comunicacion (TIC) coadyuva en la
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disminucion de la brecha social y digital, y brindan a la persona estudiante una oportunidad inédita de aprendizaje,

participacion, colaboracion y proyeccion.

Este programa de estudio presenta una estructura programdatica que incluye resultados de aprendizaje, de
manera que la persona docente — como mediadora pedagdgica — pueda guiar en forma ordenada el proceso de
construccion de los conocimientos en el aula y el entorno, desarrollar competencias especificas, genéricas y para el
desarrollo humano, que le permitan a la persona estudiante disponer de 10s elementos necesarios para favorecer y

enriquecer la ruta de su vida futura.
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Descripcion del Taller Exploratorio

Este programa de estudio tiene como propdsito, que la persona estudiante adquiera conocimientos bdsicos
sobre Contabilidad, ahondando en las habilidades blandas e interpersonales del administrador, las cuales le permitirdn
desarrollar habilidades y destrezas en emprendimiento. Ademds, el programa estd disenado para demostrar cémo las
matemadticas son una herramienta esencial para la toma de decisiones en la administracion y como estas habilidades
son cruciales en cualquier entorno profesional, de tal manera que las personas estudiantes puedan adquirir una

experiencia educativa Unica y enriquecedora que abarca diversos aspectos cruciales para su desarrollo integral.

Siempre es importante visualizar el futuro, hacerlo demuestra lo importante que es seguir aprendiendo y que
existen oportunidades que pueden fransformarse en un negocio. Los jévenes son amantes de la tecnologia, de lo
digital y de todo lo relacionado con los datos, otros son amantes de lo fisico y lo material; sin embargo, la comprension

del mundo econdmico es esencial en la formacion de ciudadanos informados.

Este programa de estudio contempla el desarrollo de seis unidades de estudio, las cuales se citan a

continuacion:

Competencias Blandas: esta unidad de estudio le permitird a la persona estudiante desarrollar habilidades y
destrezas que fomenten el trabajo en equipo, la comunicaciéon efectiva, la resolucion de problemas y la toma de
decisiones. También aprenderdn sobre la capacidad de liderazgo y el fortalecimiento de sus habilidades

interpersonales, proporciondndoles herramientas esenciales para su futuro personal y profesional.
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Entidades Econdmicas: con la implementacion de los saberes esenciales de esta unidad, las personas
estudiantes explorardn el funcionamiento de las entidades econdmicas, comprendiendo los conceptos bdsicos del
proceso administrativo, los tipos de empresas, los distintos recursos con que cuenta una entidad, la administraciéon del

talento humano, asi como, la elaboracién de planillas salariales.

Matemadticas para administradores: los contenidos programdticos que se integran en esta unidad de estudio,
estdn relacionados con la aplicacién prdctica de las matemdticas financieras en el dmbito empresarial. Se abordardn

temas como interés simple y compuesto, presentacion de datos y estadisticas empresariales.

Salud fisica y emocional: con el desarrollo de estos saberes esenciales, la persona estudiante adquirird destrezas
acerca de la relacion vida-trabajo de una manera saludable, que le faculte para afrontar desafios emocionales,
fortaleciéndolos con herramientas fundamentales para mantener un equilibrio saludable en sus vidas. Ademds,

aprenderdn acerca de la salud ocupacional, asi como, de etiqueta y protocolo para eventos empresariales.

Conociendo los negocios: en esta unidad de estudio la persona estudiante podrd confeccionar estados
financieros bdsicos, analizard las opciones de banca joven disponibles en Costa Rica. Ademds, conocerd temas
relacionados con seguros y pensiones, asi como la identificacion de los diferentes tipos de empresas con actividades

econdmicas especiales.

Negocios del futuro: con la implementacién de esta unidad de estudio la persona estudiante podrd desculbrir
tendencias emergentes y oportunidades en el campo de los negocios del futuro, como la tecnologia disruptiva, la

sostenibilidad, la innovacion y el emprendimiento.
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Modelo Pedagégico

La Constitucion Politica de Costa Rica (1949), en el Articulo N° 77, establece que “La educacién publica serd
organizada como un proceso integral correlacionado en sus diversos ciclos, desde la preescolar hasta la universitaria”
(p. 18). El Estado tiene la obligacion de brindar una educacién adecuada, ajustada a las necesidades y requerimientos
de los y las estudiantes, que les permita desarrollar al mdximo sus aptitudes y determinar la educacidn como un

derecho fundamental.

La Reforma de la Ley N° 1362, Creacion del Consejo Superior de Educacion Publica (CSE), senala que por
mandato constitucional a este ente le corresponde la direccidn del sistema educativo en todas sus modalidades. En
ejercicio de la competencia asignada en el articulo 81 de la Constitucion Politica de Costa Rica, aprobard las politicas

educativas de la ETP que imparten los centros educativos publicos y privados del pais.

El CSE es responsable de aprobar una serie de disposiciones, normativas y politicas trascendentales para orientar
la educacién costarricense; entre ellas se destacan la Politica Curricular Educar para una Nueva Ciudadania y la
Politica Educativa La persona: centro del proceso educativo y sujeto transformador de la sociedad. Ambas normas
establecen el modelo educativo en el que se enmarcan los programas de estudio de la ETP, con un enfoque curricular
de educaciéon por competencias que brinda la fundamentacion y el marco de referencia por seguir para el alcance

de las metas y objetivos propuestos del subsistema.

Las politicas aprobadas por el CSE - establecen el modelo educativo en el que se enmarcan los programas de

estudio de la Educacion Técnica Profesional (ETP). Al configurar las bases tedricas, las formas y los fines del aprendizaje,
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la persona docente y estudiante, el contexto y el saber se relacionan entre si a partir del marco tedrico de referencia
qgue fundamenta el modelo pedagdgico y el conjunto de intereses propios del contexto (sociales, institucionales,
individuales y de mercado), los cuales median en el gjercicio de la educacion o la formacién de los individuos en la

sociedad.

El modelo pedagdgico concibe la educacién como un proceso integral que se desarrolla a lo largo de la vida,
y promueve el progreso de la sociedad, facilitando la igualdad de condiciones de hombres y mujeres y el desarrollo

pleno de sus potencialidades (Gomez et al., 2019).

Los programas de estudio de los talleres exploratorios tienen su fundamento en los en los pilares filoséficos
establecidos en el modelo pedagdgico planteado en la politica educativa y curricular, los cuales se muestran en la

figura 1y se describen a continuacion.
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Figura 1

Paradigmas de la Politica educativa y Curricular del Ministerio de Educacion Publica

Pilares
filosoficos

Paradigma de la Complejidad

Plantea que el ser humano es un ser autoorganizado y autoreferente; es decir, tiene conciencia de si mismo y
de su entorno, su existencia cobra sentido denfro del ecosistema natural social- familiar y como parte de la sociedad.
En cuanto a la adquisicion del conocimiento, este paradigma toma en cuenta que las personas estudiantes se
desarrollan en dos fipos de ecosistema: a) bionatural, con cardcter bioldgico del conocimiento en cuanto a formas
cerebrales y modos de aprendizaje y b) social, que condiciona la adquisicién del conocimiento. El ser humano se
caracteriza por tener autonomia e individualidad, establecer relaciones con el ambiente, poseer aptitudes para
aprender; inventiva, creatividad y capacidad para integrar la informacién del mundo natural y social y la facultad de

tomar decisiones.
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En el dmbito educativo, el paradigma de la complejidad permite ampliar el horizonte de formacioén, pues
considera que la accidn humana — por sus caracteristicas — es esencialmente incierta y llena de eventos imprevisibles.
Requiere que la persona estudiante desarrolle la inventiva y proponga nuevas estrategias para abordar una realidad

sujeta a cambios diarios.

Humanismo

Se orienta al crecimiento personal y por lo tanto, aprecia la experiencia de la persona estudiante, incluyendo
sus aspectos emocionales; lo considera responsable de su vida y autorrealizaciéon. En consecuencia, la educacion
estd centrada en la persona, de tal forma que sea ella misma evaluadora y guia de su propia experiencia, a través
del significado que adquiere su proceso de aprendizaje.

Cada persona es Unica, diferente; con iniciativa, necesidades personales de crecer, potencialidad para desarrollar

actividades y solucionar problemas de forma creativa.

Racionalismo

Se sustenta en la razén y en las verdades objetivas como principios para el desarrollo del conocimiento vdlido.

Ha sido fundamental en la conceptualizacion de las politicas educativas costarricenses (CSE; MEP, 2016, p 8-10).
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Constructivismo Social

Propone el desarrollo méximo y multifacético de las capacidades e intereses de las personas estudiantes, segun
el aprendizaje realizado en el contexto de la sociedad, tomando en cuenta las experiencias previas y las propias
estructuras mentales del sujeto que participa en los procesos de construccion de los saberes. Es parte y producto de

la actividad humana en el contexto social y cultural donde se desarrolla la persona.

Los paradigmas epistemoldgicos fundamentan el modelo pedagdgico y orientan los cambios pedagdgicos
desde el modelo conductista, centrado en la persona docente que ensena, a uno centrada en la persona estudiante.
Este cambio requiere de un cambio fundamental en el papel del educador, desde un docente trasmisioncita a uno
facilitador del aprendizaje. En este sentido, su funcién serd orientar, guiar, moderar y facilitar el aprendizaje acudiendo
al estudiantado y ofreciéndoles informacion cuando la necesitan. Su rol principal pasa de ser un protagonista, a
ofrecerle al estudiantado diversas oportunidades de aprendizaje, colaborando con estos para que piensen de forma

critica, argumenten y reflexionen.

La persona estudiante dejard su papel pasivo, en el cual recibia informacion y luego memorizaba, pero de
manera simultdnea olvidaba rdpidamente. El modelo establece que el estudiantado asuma un papel activo, que lo
motive a aprender mds, integrar los conocimientos, tener una actitud receptiva hacia el intercambio de ideas,
compartir informacién y aprender de los demds, ser autbnomo en el aprendizaje y frabajar con diferentes grupos

gestionando los posibles conflictos que surjan (Zubiria, J.2010).
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Figura 2
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Cabe considerar, por ofra parte, que los programas de estudio de los talleres exploratorios se orientan al
desarrollo de competencias especificas y competencias para el desarrollo humano, las cuales se fundamentan en los
pilares filosdficos de la politica educativa y se articulan con los ejes que permean las diferentes situaciones
desarrolladas en el dmbito educativo. De esta forma, los siguientes ejes son parte de las acciones que se implementan

de manera transversal en cada unidad de estudio.
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Figura 3
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Educacion para el Desarrollo Sostenible

Eje que ubica ala educaciéon en la via de empoderamiento de las personas, con el fin de que tomen decisiones

informadas, asuman la responsabilidad de sus acciones individuales e incidencia en la colectividad actual y futura y

que, en consecuencia, confribuyan al desarrollo de sociedades con integridad ambiental, viabilidad econdmica y

justicia social para las presentes y futuras generaciones.

Ciudadania Planetaria con Identidad Nacional

Este eje tiene el propdsito de fortalecer la toma de conciencia de la conexién e interaccién inmediata que

existe entre las personas y los ambientes en todo el mundo, ademds de la incidencia de las acciones locales en el

Encendamos juntos la luz



\ MINISTERIO DE GOBIERNO
EDUCACION PUBLICA | DE COSTA RICA PROGRAMA DE ESTUDIO

dmbito global y viceversa. Ademds, implica refomar nuestra memoria histérica para ser conscientes de quieénes somos,

de dénde venimos y hacia donde queremos ir.

Ciudadania Digital con Equidad Social

Busca el desarrollo de un conjunto de prdcticas orientadas a la disminucidén de la brecha social y digital,

mediante el uso y aprovechamiento de las tecnologias digitales (CSE; MEP, 2016, p 10-12).

Desde la perspectiva de una educacion enfocada en competencias, también es necesario integrar las cuatro

dimensiones que promueve la Transformacién Curricular: Educar para una nueva ciudadania:

- Formas de pensar: se refiere al desarrollo cognitivo de cada persona, por lo que incluye las competencias
relacionadas con la generacién del conocimiento, la resolucién de problemas, la creatividad y la innovacion.

- Formas de vivir en el mundo: conlleva el desarrollo sociocultural, las interrelaciones que se tejen en la ciudadania
global con el arraigo pluricultural y la construccién de los proyectos de vida.

- Formas de relacionarse con otros: pertenece al desarrollo de puentes por medio de la comunicacién y lo
colaborativo.

- Herramientas para integrarse al mundo: apropiacion de las tecnologias digitales y otras formas de integracién, asi

como el cuidado que debe prestarse al manejo de la informacion (MEP, 2015, p 33-37).
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Orientacion Vocacional

El proceso de orientacion vocacional comprende un conjunto de acciones de acompanamiento educativo,
psicolégico y social, ademds de asesoramiento individual y grupal, dirigido a las personas estudiantes del centro
educativo para que, de manera individual y con base en el autoconocimiento y la informaciéon disponible,

tomen decisiones vocacionales adecuadas como parte de la construccion de su proyecto de vida.

Para alcanzar el desarrollo integral de la persona estudiante, se requiere la participaciéon del personal del
centro educativo — como parte de su rol formador — asi como de los padres, madres o encargados, a cargo de su
proteccion y formacion. Cada uno de los actores coadyuva en la formacion de un ser humano conocedor,
profundo de su contexto e historicidad, capaz de interiorizar las necesidades de los demds, respetuoso de la
diferencia, colaborador, activo, socialmente responsable, con capacidad para asumir compromisos, que participa

activamente en la bUsqueda de soluciones, piensa por si mismo, establece conexiones y genera cambios.

También se requiere que la persona estudiante disponga de capacidad para frabajar en equipo,
pensamiento holistico, reconexion con el arte, la cultura y las tradiciones, que piense y contextualice lo local y lo
global, conocedora de los grandes desafios de nuestro tiempo, que valore la naturaleza y contribuya a reproducirla;

en definitiva, una persona con inteligencia emocional y espiritual, que piense infegralmente.

Una manera de garantizar que los programas de la ETP se ajusten a las necesidades del mercado laboral es
brindar orientacion vocacional al estudiantado. Anteriormente este proceso se consideralba como una etapa inicial

de preparacion para la ocupacién de toda su vida laboral; sin embargo, hoy se concibe como la orientacion para
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la carrera, la secuencia de los roles y ocupaciones que tendrd a lo largo de su vida, permitiendo el cardcter
multidimensional por el simple hecho que la persona no tiene una identidad profesional fija, sino un sistema de

identidad en permanente construcciéon (Sdnchez, 2017).

Cabe mencionar que, cuando las personas estudiantes exploran y experimentan el mundo laboral y
reflexionan sobre su futuro académico y profesional a través de la exploracion, pueden lograr mejores resultados en
sus empleos como adultos jovenes. El estudiantado necesita explorar cudles son los frabajos y profesiones existentes
en el mercado laboral para poder visualizar y planificar su futuro. Ademdads, es especialmente importante que tengan
la oportunidad de interactuar directamente con empleadores y lugares de trabajo para que obtengan una visidon
auténtica del mundo laboral silo exploran, pues aclaran y confirman sus ambiciones profesionales y como se pueden
lograr (OCDE, 2021).

Los cambios constantes a los que debe enfrentarse el estudiantado durante su paso por el centro educativo
amplian sus oportunidades, pero también incrementan la complejidad y dificultad de las decisiones que deben
tomar. Dentro de los aportes fundamentales de los talleres exploratorios ofertados en los colegios técnicos
profesionales se destacan el despertar intereses vocacionales y ocupacionales, ajustarlos a la competencia laboral
del sujeto y las necesidades del mercado de trabajo. Ademds, el énfasis en el trabajo prdctico, en “aprender
haciendo”, facilita y estimula el aprendizaje de las personas estudiantes, quienes, en un contexto tradicional de

aprendizaje abstracto, intelectualista y pasivo, tendrian menores posibilidades de logro escolar.
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Enfoque Curricular

Las nuevas tendencias que hoy caracterizan la organizaciéon del mercado de frabajo y la demanda de nuevos
perfiles profesionales — en el marco de la globalizacién econdmica y de la sociedad de la informaciéon y el
conocimiento — provocaron una fransformacién en materia de conocimientos, habilidades, destrezas, valores vy
actitudes requeridos por el talento humano técnico, el cual representa uno de los perfiles de mayor demanda segun

los empleadores, tanto en el mercado laboral nacional como internacional.

Posiciones especializadas como técnicos, representantes de ventas, electricistas, mecdnicos, personal de
apoyo de oficina e ingenieros se han clasificado entre los primeros cinco puestos mds dificiles de cubrir en los Ultimos
diez anos en Costa Rica. La escasez de talento humano disponible y la falta de competencias técnicas y competencias
para el desarrollo humano son las principales razones por las que los empleadores no encuentran el talento adecuado

para sus organizaciones (Manpower Group, 2018).

En dicho contexto, el enfoque por competencias desde la corriente o perspectiva formativa (tiene un respaldo
epistemoldgico vinculado al constructivismo, neoconstructivismo, cognitivista y social constructivista), constituye uno
de los factores principales para dinamizar la economia nacional. En la actualidad, se reconoce que las personas
aprenden a construir el sentido de su existencia mediante hechos y experiencias reales, lo cual permite elaborar nuevos

conocimientos.

El enfoque por competencias, desde una perspectiva social constructivista, demanda una vinculacion directa

con el desarrollo integral de las personas. El aprendizaje de una competencia no puede aislarse del desarrollo del
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sujeto, comunidad o entorno laboral y social. Bajo esta corriente se reconoce que el conocimiento se construye a partir
de la propia experiencia de quien aprende, de la informacion que recibe y la manera como lo procesa, cotejaq,

integra, reconstruye e interpreta, pero, sobre todo, de coémo la comparte con los demds.

El enfoque por competencias propone que la persona estudiante desarrolle sus propias aptitudes o
capacidades con la intencién de alcanzar el desarrollo integral a lo largo de la vida, que le permita insertarse
exitosamente en el sector empleador o continuar con estudios de educacion superior. Segun Lépez (2016) “La palabra
competencia es de naturaleza polisémica, por lo que su abordaje requiere precisar la perspectiva de su enfoque, ya

que actualmente es comuUn encontrar una gran variedad de clasificaciones” (p. 43).

Dentro de este marco del enfoque por competencias, Ramirez (2020) considera que:

trasciende el planteamiento educativo tradicionalista que privilegiaba la habilidad memoristica, de modo que
afronta alas personas a aplicar el conocimiento en distintas situaciones; valida el aprendizaje como un proceso
escalonado e integral en la que los errores forman parte; da énfasis a procesos mds integrales en los que para
la adquisicion y asimilacion de saberes se integran el saber conocer, el saber hacer, el saber ser y el saber

convivir. (p. 5)

En relacién con la idea anterior, Jacques Delors planted que la educaciéon debe estructurarse en torno a cuatro
pilares del conocimiento o aprendizajes fundamentales: aprender a conocer, es decir, adquirir los instrumentos de la
comprension; aprender a hacer, para poder influir sobre el propio entorno; aprender a vivir juntos, para participar y

cooperar con los demds en todas las actividades humanas y por Ultimo, aprender a ser, un proceso fundamental que
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recoge elementos de los fres anteriores. Por supuesto, estas cuatro vias del saber convergen en una sola, ya que hay

entre ellas multiples puntos de contacto, coincidencia e intercambio (Delors, 1994).

Las competencias nos remiten a la accion. Perrenoud (2008) es del criterio que “Una competencia es
concebida como la capacidad de movilizar varios recursos cognitivos para hacer frente a un tipo determinado de
sifuaciones”. Roegiers (2010) las “considera como un conjunto ordenado de capacidades (actividades) que se ejercen

sobre los contenidos en una categoria determinada para resolver los problemas planteados por estos” (Lopez, p. 67).

Las competencias movilizan saberes, maneras de hacer y actitudes; cuando la persona tiene la competencia,
en ese momento actualiza lo que sabe en un contexto singular. Por consiguiente, es importante contemplar la
motivacion como un elemento presente en el desarrollo de las competencias, pues es considerada como una
dimensidon humana basada en el aprender. Es decir, la persona estudiante motivada ensaya comportamientos
adecuados ante experiencias distintas, pues a partir de los errores cometidos previomente, evade |as respuestas que

no surtieron efecto en situaciones especificas y replica aquellas con resultados exitosos (Ramirez, 2020).

De acuerdo con estas ideas, queda claro que una competencia puede ser definida como el saber en la accidn
(Lopez, 2016). Sin embargo, Castillo y Cabrerizo (2010) la definen como “la capacidad de aplicar los conocimientos -
lo que se sabe - junto con las destrezas y habilidades - lo que se sabe hacer- para desempenar una actividad
profesional, de manera satisfactoria y en un contexto determinado, de manera satisfactoria - sabiendo ser - uno mismo

y sabiendo estar con los demdas”. (p. 64).
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Dentro del orden de ideas de las competencias, Tobdn (2007) las define como:

... procesos complejos de desempeno con idoneidad en determinados contextos, integrando diferentes
saberes (saber ser, saber hacer, saber conocer y saber convivir), para realizar actividades y/o resolver
problemas con sentido de reto, motivacion, flexibilidad, creatividad, comprension y emprendimiento, dentro
de una perspectiva de procesamiento metacognitivo, mejoramiento continuo y compromiso ético, conla meta
de contribuir al desarrollo personal, la construccién y afianzamiento del tejido social, la busqueda continua del

desarrollo econdmico-empresarial sostenible, y el cuidado y proteccion del ambiente y de las especies vivas.
(p. 17)

Esta definicidn muestra seis aspectos esenciales en el concepto de competencias desde el enfoque complejo:
procesos, complejidad, desempeno, idoneidad, metacognicion y éfica. Significa que en cada competencia se hace
el andlisis de alguno de los aspectos centrales para orientar el aprendizaje y la evaluacion, lo cual tiene implicaciones

en la diddctica, asi como en las estrategias e instrumentos de evaluacion.

Tobdn (2007) menciona que las competencias son un enfoque para la educacion y no un modelo pedagdgico,
debido a gque solo se orientan a determinados aspectos conceptuales y metodoldgicos de la educacién y la gestidon
del talento humano; por ejemplo: 1) integracion de saberes en el desempeno, como el saber ser, el saber hacer, el
saber conocer y el saber convivir; 2) construccion de los programas de formacion acordes con la filosofia institucional
y los requerimientos disciplinares, investigativos, laborales, profesionales, sociales y ambientales; 3) orientacion de la

educacién por medio de criterios de calidad en todos sus procesos; 4) énfasis de la metacognicion en la diddctica y
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la evaluacion de las competencias; y 5) empleo de estrategias e instrumentos de evaluacion de las competencias

mediante la arficulacion de lo cualitativo con lo cuantitativo (p. 18-19).

Empleando las palabras de Estévez y Robles (2013), la competencia es “como la capacidad de poner en
movimiento (aplicar) conocimientos (saberes), habilidades (saber hacer) y actitudes (implica valores) de modo

pertinente para resolver problemas o realizar tareas en contextos y situaciones especificas” (p. 8).

Al tfrabajar bajo un enfoque por competencias, lo primero que se deberd aclarar son las metas o propodsitos
propuestos. Cuando la persona docente planea es fundamental que fije las metas, determine los resultados esperados

e identifigue los tipos de competencias por desarrollar.

Desde el punto de vista de Adam (2004), los resultados de aprendizaje:

... son enunciados acerca de lo que se espera que el estudiante sea capaz de hacer, comprender o demostrar
una vez terminado un proceso de aprendizaje. Describen de manera integrada los conocimientos, habilidades
y actitudes que los estudiantes adquirirdn en un proceso de formacion. Dichos resultados deben ser observables

o medibles, y se redactan usando un verbo dindmico, es decir que se refiere a una accidon, no a un estado (p.

19).

En relacién con el contexto de la educacién técnica profesional y hacia dénde se dirige la formacion, Munoz

(2012) es del criterio que “el enfoque por competencias se concentra en el desarrollo de una formacidén técnica, que
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las personas la puedan desarrollar de manera eficiente y eficaz y en perspectiva de competitividad y de innovacion

cientifico/tecnoldgica o de gestion técnica y algoritmica del conocimiento” (p. 21).

El enfoque por competencias propuesto en este programa de estudio considera como parte de los elementos

del diseno curricular el desarrollo de competencias especificas, genéricas y para el desarrollo humano.

Las competencias especificas tienen que ver con el conocimiento concreto de cada drea temdtica o campo
disciplinar. En el caso de las competencias genéricas, constituyen parte del dominio que la persona estudiante debe
tener sobre el conjunto de conocimientos tedricos necesarios que sustentan el campo disciplinar, incluyendo funciones
cognitivas, metodoldgicas, tecnoldgicas y lingUisticas. Finalmente, las competencias para el desarrollo humano se
refieren a la capacidad de mantener una dptima relaciéon social y estdn vinculadas con la cooperacién al llevar a
cabo proyectos comunes o de autoconocimiento. Se vinculan con la capacidad de alcanzar una vision de conjunto
e implican la compresién, conocimiento y sensibilidad de las personas. Se les considera como la capacidad de actuar

de manera flexible y la disposicién del cambio ante la presencia de nuevas situaciones (Lopez, 2017, p 46-47).
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Orientaciones Generales para la Implementacion de los Talleres de Orientaciéon Vocacional

Los talleres de orientacion vocacional son una estrategia metodoldgica que incluye ejercicios prdcticos,
espacios de andlisis y reflexion acerca de temdticas relacionadas con el conocimiento de si mismo (a) y del medio, la

toma de decisiones, el proyecto de vida y vocacional de la persona estudiante, entre otros.

La organizacion y ejecucion de los talleres estd a cargo de las personas orientadoras y docentes técnicos que
imparten el Tercer Ciclo de Educacion General Bdsica. La poblacion estudiantil matriculada en sétimo, octavo vy
noveno nivel recibird tres talleres de orientacion vocacional por ano, con una duracion de cuatro horas cada uno. Se
deben ejecutar en el horario regular asignado durante la semana; en este sentido, se recomienda su implementacion

en los meses de abril, julio y octubre de cada curso lectivo.

Con base en los conocimientos del drea de orientacion y la especialidad técnica del personal docente, se
planea el taller considerando el nivel educativo, las caracteristicas del grupo de estudiantes, las necesidades de cada

region educativa, los recursos disponibles, el programa de estudio del taller exploratorio, entre otros.

Para organizar el taller de orientacion vocacional, es importante considerar el concepto "formacion integral”
del estudiantado, por cuanto abarca el dmbito humano y profesional, asi como el trabajo de prevenciéon en diferentes
dreas del desarrollo humano. Las personas estudiantes deben elegir sus estudios, profesion y futuro campo
ocupacional, por lo que en este proceso también intervienen sus motivaciones, intereses, capacidades, habilidades,

expectativas, aspectos econdmicos, nivel sociocultural, entre otros.
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Los resultados de aprendizaje contemplados en los programas de estudio de los talleres exploratorios plantean los

siguientes propositos fundamentales:

e Promover el desarrollo vocacional de los y las estudiantes.
e Coadyuvar, en coordinacion con las diferentes asignaturas del curriculo académico, para el desarrollo integral de

la poblacion estudiantil.

Se plantea entonces la necesidad de que la propuesta metodoldgica del taller debe incorporar los elementos
de la disciplina de Orientacion, (contenidos, técnicas u otfros aportes), con los programas de estudio de los falleres
exploratorios de la ETP, para finalmente potenciar en la persona estudiante el verdadero conocimiento de si mismo (q)
y de su entorno, la toma de decisiones, el desarrollo de habilidades sociales y la construccion paulatina de proyectos

personales de formacién y empleo.

Los talleres exploratorios brindan un proceso de transicion a la Educacion Diversificada, a fin de favorecer el proceso

de toma de decisiones y la elaboracién a corto y mediano plazo, relacionados con su futuro educativo y laboral.

Las actividades contempladas en el taller deben estimular en las personas estudiantes las competencias que les
permitan incorporarse satisfactoriamente en el mercado laboral, asi como desarrollar las habilidades sociales y
actitudes positivas para adaptarse en cada una de las etapas de su vida. Para alcanzar estos objetivos, es necesario
utilizar los contenidos especificos contemplados en las Guias de Orientacién Vocacional para los talleres exploratorios
de la ETP vigentes, elaboradas por Departamento de Orientacion Educativa y Vocacional, con la intencién de que la

poblacion estudiantil formule sus proyectos de vida. Mediante espacios de andlisis y autorreflexion se brinda
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seguimiento al proceso de exploracion vocacional, de tal forma que cuando la persona estudiante curse el noveno

ano ya esté en capacidad de tomar decisiones.
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Perfil de los Actores del Proceso de Aprendizaje
Figura 4

Elementos curriculares que integran los talleres exploratorios
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Estudiante

Bajo el enfoque por competencias y los fundamentos establecidos en las politicas educativas y directrices
emanadas por el CSE en materia de la ETP, se espera que cada persona estudiante, al finalizar su proceso formativo

en el taller exploratorio, desarrolle Ias siguientes competencias:

Competencias Especificas

e Reconocer las competencias blandas del administrador.

e Distinguir las funciones administrativas de las entidades econdmicas.
e Elaborar cuadros de mando integral sencillo.

e Desarrollar el FODA personal.

e Elaborar planillas sencillas, segun la normativa vigente.

e Elaborar informacién estadistica haciendo uso de equipo tecnoldgico.
e Redlizar cdlculos de matemdtica financiera para administradores.

e Utilizar las normas de etiqueta para eventos empresariales.

e Confeccionar los estados financieros bdsicos.

e Seleccionar opciones de banca joven disponibles en Costa Rica.

e Distinguir los tipos de seguros exclusivos para jbvenes.

e |dentfificar los cuatro pilares del sistema de pensiones.

e Explicar en qué consiste la administracion portuaria.
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e |dentificar los negocios del futuro.

e Ufilizar herramientas de comercio electronico.

Competencias Genéricas

Constituyen parte del dominio que el estudiante debe tener sobre el conjunto de conocimientos tedricos

necesarios que sustentan el campo disciplinar.

e Utiliza herramientas y tecnologias digitales.

e Promueve acciones que respondan a la normativa ambiental.

e Aplicalas normas de salud ocupacional, segun protocolos establecidos.

e Aplica normas de aseguramiento de la calidad establecidas.

e Propone soluciones creativas e innovadoras a procesos especificos del campo de formaciéon técnica.

e Demuestra habilidad y destreza en las tareas propias del taller.

e Comprende, interpreta y comunica informacion técnica propia de su campo de formacion.

e Organiza el espacio de trabajo, aplicando normas técnicas propias del taller.

e Utiliza materiales, equipos, maquinarias y herramientas propios del drea de formacion técnica al que pertenece el

taller.
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Competencias para el Desarrollo Humano

Se refiere alas competencias no especificas de una ocupacién, necesarias para el desarrollo integral de la
persona ciudadana o profesional. Se adquieren durante el desarrollo del proceso de mediacion pedagdgica, el

desempeno del campo disciplinar y a lo largo de la vida. De esta forma, la persona estudiante:

e Desempena las labores propias del taller exploratorio con:
- Autocontrol: capacidad de control o dominio sobre uno mismo.
- Compromiso ético: Capacidad o voluntad para hacer el bien a fravés de relaciones morales entre humanos.
- Discernimiento: Capacidad de comprender o declarar la diferencia entre varias cosas de un mismo asunto,
involucra juicios morales o de actuacion, resueltos con conciencia, mediante la aplicacidon de un proceso
lento de concentracién, para la toma de decisiones con ética y moral.
- Responsabilidad: Capacidad de analizar procesos e identificar y comprender el asunto para proponer un
planteamiento eficaz y viable.
e Propone soluciones a los problemas que se presentan.
e Aplicalos principios de servicio al cliente.
e Demuestra capacidad para ser atento con oftros, relaciondndose de manera efectiva con el fin de resolver la
necesidad, el servicio o producto planteado.
e Se desempena con proactividad y asertividad.

e Se comunica correctamente en forma oral y escrita.
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Demuestra capacidad para producir un canal de comunicaciéon audible o visual, con el fin de fransmitir
informaciéon en forma precisa.

Demuestra capacidad para aprender por si mismo (a), sin necesidad de una persona mediadora
(autoaprendizaje).

Se comunica asertivamente. Comunica informacién clara y objetiva en relaciéon con puntos de vista, deseos y
sentimientos, con honestidad y respecto hacia las otras personas.

Trabaja en equipo de manera responsable y ordenada.

Muestra capacidad de negociacion. Expone puntos de vista con el propdsito de obtener acuerdos o resultados.
Evidencia innovacion y creatividad. Desarrolla productos o procesos de manera novedosa y creativa.

Demuestra liderazgo en su desempeno en el taller exploratorio, para el logro de las metas y objetivos de la
organizacion y el bien comun.

Manifiesta capacidad para anticiparse a problemas o necesidades futuras por iniciativa propia, en el dmbito de
su drea de formacién técnica.

Evidencia pensamiento critico. Interpreta las opiniones o afirmaciones con argumentos vdlidos o veraces,
aplicados al contexto de la vida cotidiana.

Otras capacidades que el contexto educativo y productivo requieran.
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Docente

Constituye la persona facilitadora de la informacién y el conocimiento. Para ello requiere de una verdadera
disposiciéon y compromiso para ser promotor efectivo del desarrollo de las competencias. Seguidamente algunas de

las caracteristicas del docente bajo el enfoque por competencias:

e Muestra inquietud por investigar, conocer y desarrollar conocimientos nuevos relacionados con el taller
exploratorio.

e Evidencia conocimiento de la realidad nacional e internacional relacionada con el campo de accidn de su taller.

e Evalua detenidamente su propio aprendizaje y experiencias.

e Reconoce sus capacidades y limitaciones, en busca de un continuo desarrollo personal.

e Dominay estructura los saberes para facilitar experiencias de aprendizaje significativas.

e Reconoce con profundidad las competencias, los saberes esenciales y los enfoques que se establecen para la
ensenanza, asi como las interrelaciones y la racionalidad del plan de estudios.

e Participa responsablemente en el proceso de desarrollo de competencias.

e Posee la habilidad de aprender a aprender.

e Promueve estrategias que motiven a la persona estudiante a adquirir un aprendizaje significativo.

e Disena, organiza y propone estrategias y actividades diddcticas adecuadas con los niveles educativos y formas
para desarrollar competencias en la persona estudiante, interrelacionando las caracteristicas propias del medio
social y cultural.

e Participa en el mejoramiento de la calidad educativa.
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Posee capacidad para expresarse cotidianamente en forma clara, sencilla y correcta, de forma verbal y escrita,
tanto en el dmbito técnico como en el social.

Sabe escuchar diferentes puntos de vista y atiende las necesidades de expresion de los aprendientes e iguales, en
un marco de reflexion positiva.

Aborda correctamente los procesos de solucidon de conflictos entre pares, promoviendo el didlogo vy
comprometiéndose con los ideales de la educacién costarricense.

Guia el desarrollo intelectual de las personas estudiantes.

Genera estrategias de evaluacion que motiven el aprendizaje significativo.

Explora conocimientos y potenciales del estudiantado para el desarrollo de competencias.

Trabaja en equipo.

Expone empatia, sensibilidad y respeto por las necesidades y sentimientos de los demds.

Posee sentido de equidad social, justicia, respeto, imparcialidad, integridad y honradez.

Plantea, analiza y resuelve problemas; enfrenta desafios intelectuales y genera respuestas propias, a partir de sus
conocimientos y experiencias.

Posee capacidad para orientar a sus estudiantes, con el propdsito de que adquieran la competencia para
analizar y resolver problemas.

Identifica estilos de aprendizaje para optimizar y estimular las competencias.

Determina su propio estilo en cuanto al proceso de ensenanza y aprendizaje, usando multiples fuentes de

informacidén e innovacion.
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Diseno Curricular

Dentro de los elementos del diseno curricular, el programa de estudio considera el desarrollo de las
competencias genéricas y especificas propias del drea técnica, ademds de las competencias para el desarrollo
humano y el eje de la politica educativa Persona centro del proceso educativo y sujeto transformador de la sociedad,

la cual permea todo el proceso educativo del taller exploratorio seleccionado por la persona estudiante.

Los resultados de aprendizaje son enunciados asociados con lo que se espera que el estudiantado sea capaz
de hacer, comprender o demostrar, una vez terminado el proceso de aprendizaje. Los saberes esenciales son el
conjunto de conocimientos técnicos, tedricos, metodoldgicos del campo disciplinar y de otras materias requeridas
para el proceso de aprendizaje del drea técnica vy la vida; se desarrollan en funcién de alcanzar los resultados de

aprendizaje determinados en la propuesta curricular.

Los indicadores de logro son enunciados que orientan el cumplimiento de los resultados de aprendizaje, reflejan
los propdsitos, metas y aspiraciones a obtener por parte de la persona estudiante, desde el punto de vista afectivo,
cognitivo e instrumental, cuyo propdsito es visualizar y evidenciar el nivel de logro obtenido por el estudiantado, como

producto del abordaje pedagdgico desarrollado por cada docente.
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Tabla 1

Esquema formato del diseno curricular

Taller exploratorio: Modalidad: Nivel:
Unidad de estudio: Tiempo estimado:
Competencias para el desarrollo humano: Eje politica educativa®:

Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro

! Politica Educativa “Persona centro del proceso educativo y sujeto transformador de la sociedad”.
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Principios Diddcticos y Estrategias Metodolégicas para la Mediacion Pedagdgica

La educacion del siglo XXI necesita encontrar nuevas formas para organizar el proceso de aprendizaje en las
instituciones educativas. Este esfuerzo de buUsqueda y aplicacion de métodos y medios de ensenanza actualizados se

requiere para cada uno de los niveles educativos.

Las condiciones sociales y culturales de este siglo exigen una educacion diferente, mds acorde con las
peculiaridades de los y las ninas, adolescentes y jovenes. Y la razén salta a la vista: las nuevas generaciones estdn
influidas directa e indirectamente por las tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones, lo que hace que
aprendan de forma distinta a las generaciones precedentes. No basta con solo emplear los recursos tecnoldgicos
para satisfacer las necesidades de aprendizaje y formacion. Elreto estd en que las tecnologias modernas constituyan

un medio para formar a las huevas generaciones de ciudadanos con los valores que demanda la sociedad.

El método de aprendizaje constituye un factor clave en la creacién de nuevos ambientes de aprendizaje; es
decir, es la via o camino para la presentacion de la informacién, los pasos que se siguen y hacen que las personas
estudiantes participen de modo activo e interactivo, critico, reflexivo y creativo, asi como comprometido vy
responsable. El estudiantado no es solo receptor de la informacion sistematizada y presentada por otros, todo lo

conftrario, participa en la construccion del conocimiento y contribuye al aprendizaje de los demds miembros de su

grupo.

Dentro de este orden de ideas, John Biggs propone el alineamiento constructivo como modelo pedagdgico

para responder la pregunta 3cémo ensenar para que todos los miembros de la clase aprendan mds profundamente
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y como revitalizar el sentido de ensenar mas alld de fransmitir contenidose Su modelo conceptual plantea una manera
diferente de delimitar y expresar qué se ensena, coOmo se ensena y qué se evalua. Biggs (1996) senala que la
ensenanza “forma un sistema complejo, el cual incluye a nivel del aula al profesor, los estudiantes, el contexto, las
actividades de aprendizaje y sus resultados” (p. 350). Estos elementos necesitan estar alineados si queremos fomentar
el aprendizaje de las personas estudiantes: “cuando hay alineamiento entre lo que queremos, cdmo ensenamos y

como evaluamos, es probable que la ensenanza sea mucho mds eficaz que cuando no lo hay” (Biggs, 2004, p.46).

Este alineamiento tiene lugar en un contexto, o bajo ciertos factores situacionales que no podemos olvidar al
disenar un curso (Fink, 2004). El profesorado debe partir de los resultados de aprendizaje del taller exploratorio y a partir
de ellos, disenar un sistema de evaluacién y actividades de ensenanza-aprendizaje que sean: a) coherentes entfre siy
b) coherentes con los resultados de aprendizaje antes descritos. Esto implica que la evaluacién no debe tratarse como
un elemento aparte de las metodologias de ensenanza aprendizaje, pues forma parte de estas.

Diagrama 1

Elementos centrales del planeamiento curricular

&

———

"

—————————— —

-
Nota: Tomado de La interconexidn entre los tres elementos centrales del planeamiento curricular, de Florencia Carlino, 2020, De la alineacién all
alineamiento constructivo. Mds alld de la trampa mecanicista, ISSN (en linea): 1814-4152.
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Como se muestra en el Diagrama 1, el alineamiento constructivo requiere que las personas docentes conozcan,

con claridad y precisiéon, los tres elementos centrales del planeamiento educacional:

e Resultados de aprendizaje esperados (RAEs): antes se denominaban objetivos o metas. Actualmente son las
competencias o gqué alcanzardn las personas estudiantes en sus carreras, cursos o clases?e

e Actividades de ensenanza y aprendizaje (AEAs): 3qué van a hacer las personas estudiantes para alcanzar los
resultados esperados y qué van a hacer las personas docentes para apoyarlose

e Medios de evaluacion: scdémo se evaluard alos vy las estudiantes para que alcancen los resultados esperados?

En concordancia con el modelo del alineamiento constructivo, un abordaje metodoldgico orientado a la
accion para la implementacion de la mediaciéon pedagdgica es requerido para la educacion técnica profesional.
Este modelo se caracteriza por alejarse de los procedimientos sistemdaticos relacionados con estructuras tedricas

especificas y se basa en una diddctica que facilite la conexidén entre el conocimiento y la accion.

Los métodos orientados a la accidn tienen como objetivo estrategias diddcticas que vinculen a la persona
estudiante con situaciones de la vida y el frabajo. En este contexto, la diddctica orientada a la accién toma en
consideracion la resolucion de problemas e incluye la planificacién, la ejecucion, el control y la evaluacion. Por esta
razén, no basta con llevar a cabo acciones segun las instrucciones, debido a que el propdsito central de este

enfoque pedagdgico es el desarrollo de la competencia de accion.
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Estos métodos incluyen el aprendizaje relacionado con el contenido, el aprendizaje metddico para la
resoluciéon de problemas, el aprendizaje social-comunicativo y el aprendizaje afectivo-ético. Algunas estrategias
orientadas a la accidon, que la persona docente puede implementar en su mediacion pedagdgica se citan a

continuacién: proyectos, situaciones simuladas, juegos empresariales, estudios de caso, juegos de rol, entre ofros.

Es importante sefalar que, la incorporaciéon de métodos de una diddctica orientada a la accidn, el desarrollo
de una mediacion pedagdgica orientada en metodologias activas, ademds de la planificaciéon y el diseno de
situaciones de aprendizaje auténticos, promueven un aprendizaje basado en actividades realistas y brindan
informacion clara de los conocimientos y capacidades desarrolladas por las personas estudiantes. Asi mismo,
propician la motivacién en las personas estudiantes, al comprometerse en actividades que tienen una clara
importancia en entornos empresariales, en los cuales se facilita la aplicacion de su aprendizaje, en la solucién a

problemas del mundo real o de un entorno laboral especifico.

Las metodologias activas para la ensenanza y el aprendizaje se centran en el estudiantado y se caracterizan
por concebir el aprendizaje como proceso y no Unicamente como una recepcidon y acumulacion de informacion.
Otro elemento que fundamenta su aplicacion es el aprendizaje autodirigido, es decir el desarrollo de habilidades
metacognitivas, que promueve un mejor y mayor aprendizaje. Durante el aprendizaje autodirigido, las personas

estudiantes frabajan en equipo, discuten, argumentan y evalian constantemente lo que aprenden.

Estas metodologias enfatizan que la ensefanza debe tener lugar en el contexto de problemas del mundo real
o de la prdctica profesional. Se deben presentar situaciones lo mds cercanas posibles al contexto profesional en que

el estudiante se desarrollard en el futuro. La contextualizacion de la ensenanza promueve la actitud positiva de las
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personas estudiantes hacia el aprendizaje y su motivacion; permitiendo, ademdas, el enfrentarse a problemas reales,

con un nivel de dificultad y complejidad similares a los que se encontrardn en la préctica profesional.

El Compendio de estrategias para la mediacion pedagdgica de la ETP (2023) incluye metodologias activas

que la persona docente y mentora pueden implementar; entre ellas:

e Aula Invertida: concebida como un modelo pedagdgico que plantea la necesidad de transferir parte del
proceso de ensenanza y aprendizaje fuera del aula, con el fin de utilizar el tiempo de clase para el desarrollo de
procesos cognitivos de mayor complejidad que favorezcan el aprendizaje significativo.

e Aprendizaje reflexivo basado en la indagacion: similar al aprendizaje basado en proyectos; sin embargo, el rol
del profesorado es diferente. En el aprendizaje reflexivo o basado en la indagacién, la persona estudiante
explora un tépico y elige el tema, desarrolla el plan de investigacion y llega a conclusiones, aungque la persona
docente esté disponible para proporcionar ayuda y orientacién cuando sea necesario.

e Aprendizaje basado en problemas: si bien esta estrategia se inicia con la formulacién del problema planteado
por el estudiantado o la persona docente, su propdsito no solo se centra en la resolucidon del problema, sino en el
proceso de fundamentar la posible solucién. Esto se aprecia cuando se asigna el mismo problema a varios
grupos. Al presentar las soluciones se observa cudl estrategia o argumentacién se adoptd en cada uno de los
equipos.

e Aprendizaje basado en proyectos: se define el proyecto como el conjunto de actividades articuladas entre si,
con el fin de generar productos, servicios 0 comprensiones capaces de resolver problemas o satisfacer
necesidades e inquietudes, segun los recursos y el tiempo asignado. En virtud de lo anterior, el aprendizaje

basado en proyectos es una estrategia metodoldgica de diseno y programacion que implementa un conjunto
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de tareas basadas en la resolucion de preguntas o problemas (retos), mediante un proceso de investigacion o
creacion por parte del estudiantado que trabaja de manera relativamente auténoma, con un alto nivel de
implicacion y cooperaciéon y que culmina con un producto final presentado ante los demds.

Aprendizaje basado en retos: tiene sus raices en el aprendizaje vivencial y tiene como principio fundamental que
los y las estudiantes aprenden mejor cuando participan de forma activa en experiencias abiertas de aprendizaje,
que cuando participan de manera pasiva en actividades estructuradas.

Taller: constituye una metodologia que integra la teoria y la prdctica. Se caracteriza por la investigacion,

el aprendizaje por descubrimiento y el trabajo en equipo que requiere del acopio y sistematizacion de material
especializado acorde con el tema tratado y cuyo fin es la elaboracion de un producto tangible. Enfoca sus
acciones hacia el saber hacer, es decir, hacia la préctica de una actividad. La persona docente ya no enseia
en el sentido fradicional, sino que es un asistente técnico que ayuda a aprender y el estudiantado aprende
haciendo. Puede organizarse con el frabajo individualizado del estudiantado, en parejas o en pequenos grupos,
siempre y cuando el trabajo que se readlice trascienda el simple conocimiento, convirtiéndose de esta manera en
un aprendizaje integral que implica la prdctica.

Proyecto: enfrenta al estudiantado a situaciones que los llevan a comprender y aplicar lo que aprenden, como
una herramienta para resolver problemas. Estas experiencias en las que se ven involucrados hacen que
aprendan a manejar y usar los recursos de los que disponen como el tiempo y los materiales, ademds de que
desarrollan y perfeccionan habilidades académicas y sociales a través de la mediacién pedagdgica.

La técnica de proyectos se aboca a conceptos fundamentales y principios de la disciplina del conocimiento y
no a temas selectos. La situacion en que trabaja el estudiantado es, en lo posible, orientada a la vida real y al

contexto laboral, frecuentemente con dificultades reales por enfrentar y con una realimentacién constante.
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Aprendizaje cooperativo: reviste de importancia como metodologia para el desarrollo de estrategias de
mediacion pedagdgica bajo el enfoque por competencias. Es la interdependencia que se logra a partir de las
relaciones de cooperaciéon entre los implicados en un aprendizaje. Ello no implica suprimir el trabajo individual, es
necesario prepararse mejor para el esfuerzo grupal, con el objeto de alcanzar entre todos la tarea. Cooperar es
compartir una experiencia vital significativa que exige frabajar juntos para lograr beneficios mutuos. La
cooperaciéon implica resultados en conjunto, mediante la interdependencia positiva que involucra a todos los
miembros del equipo en lo que se hace, y en cuyo proceso cada uno aporta su talento (Ferreiro, 2007).
Aprendizaje basado en la experiencia: si ftomamos en consideracion que en la actualidad es una realidad en
nuestra sociedad la necesidad de adquirir competencias acordes a la alta exigencia competitiva de las
empresas y las condiciones cambiantes del contexto en el cual se desenvuelven; promover habilidades
relacionadas con la resolucién de problemas, el aprendizaje auténomo y la capacidad para tomar decisiones,
autodirigir sus acciones y analizar su impacto, toma un alto valor. Para el logro de estas competencias, el
aprendizaje experiencial es una herramienta muy Util, especialmente en la formacién en el trabajo, donde es
importante adquirir conocimiento con eficacia y en corto tiempo.

El aprendizaje experiencial es un enfoque educativo que se basa en el aprendizaje activo y la aplicacion
prdctica del conocimiento. A diferencia de los enfoques de aprendizaje mds tradicionales, que se centran en la
transmisidon de informacién de manera pasiva, se basa en la idea de que los estudiantes aprenden mejor cuando
se involucran en experiencias prdcticas y significativas. Se diferencia de los enfoques tradicionales en varias
formas ya que requiere participacion, conexiéon con el mundo real, y aprendizaje reflexivo. Consiste en un
proceso de aprendizaje en el cual las personas (individualmente o en grupo) realizan determinadas acciones y
observan los efectos. Este tipo de formacion promueve una construccién del conocimiento profunda y aumenta

la comprension, la eficacia y eficiencia en la puesta en prdctica de las competencias aprendidas.
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Simulacidén: son experiencias de aprendizaje enfocadas en el reto, desafio y aventura, presentando de manera
simplificada y resumida modelos de situaciones reales y complejas que someten al estudiantado a la toma de
decisiones, liderazgo, comunicacion, planificaciéon y delegacion. La simulacion es una técnica muy Util para
lograr un aprendizaje significativo, y recrear experiencias que serian imposibles de vivenciar en la realidad, tal
como ocurre por ejemplo con los hechos del pasado. El estudiantado puede representar situaciones a las que se
enfrenta en el frabajo o que esperan encontrar en el futuro. Se les puede encomendar la tarea de gestionar una
empresa a partir de una situacion dada o la gestién de una funcidon especifica dentro de una empresa simulada.
Las simulaciones basadas en la realidad facilitan el cambio de actitudes y de habilidades con el objetivo de que
ese cambio tenga un impacto directo en el desempeno laboral. Produce un alto grado de motivacion y la
participacion activa del estudiante. Desarrolla habilidades y destrezas, estimula el espiritu critico, permite
visualizar las consecuencias de su accionar, y aplica en forma prdctica los conocimientos tedricos adquiridos.
Las simulaciones son una herramienta altamente efectiva para implementar el aprendizaje experiencial. Estas
ofrecen a las personas estudiantes la oportunidad de participar activamente, practicar habilidades y aplicar
conocimientos en situaciones reales o simuladas y lo mejor de todo es que son de beneficio tanto para el
aprendizaje presencial como para el aprendizaje en linea, promoviendo un aprendizaje significativo y duradero.
Demostracion: técnica empleada tanto para ensefiar como para evaluar habilidades, herramientas y
aprendizajes especificos. Implica que el estudiantado exponga, explique o aplique, ante la persona docente y
una audiencia particular, el procedimiento, el proceso de un tema o el tépico bajo estudio, en forma concreta.
Es decir, mediante una demostracion la persona estudiante realiza una ejecucion real o simulada ante otros. La
demostracién permite valorar la apropiacidén, comprension o capacidad de aplicacion de una teoria, método,
técnica o algun instrumento por parte del estudiantado. Ademds de poder apreciar la definicidon propia de

conceptos, actitudes y habilidades relacionadas con la resolucidn de problemas, el pensamiento critico, la
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comunicacion efectiva. Esto permite involucrar al alumnado como monitor de su propio aprendizaje,

fomentando la metacognicion.

La ETP promueve la utilizacion de metodologias activas y la exposicion de la persona estudiante a entornos de
aprendizaje reales, propios de la practica profesional, 1o cual le brinda una vision mas compleja de esta. En
concordancia con lo establecido en el modelo pedagdgico, ésta toma siempre en cuenta el entorno y el contexto,

brindando la oportunidad de desarrollar tareas auténticas vinculadas de modo significativo al entorno.

En este contexto, el rol de la persona docente es proveer al estudiantado de entornos de aprendizaje que
propicien el desarrollo de capacidades, fomente la reflexidn en torno a la experiencia, la negociacion social
(aprendizajes cooperativos), sin dejar de tomar en consideracioén las caracteristicas propias del estudiantado;
entendiendo el aprendizaje como la reconstrucciéon de saberes culturales, partiendo de los conocimientos previos y

permitiendo su reorganizaciéon interna.

Con la finalidad de facilitar la mediacion pedagdgica que realizan las personas docentes, se citan a
contfinuacion, algunas orientaciones diddacticas y pedagdgicas para la aplicacion de curriculos basados en enfoque

por competencias.
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Orientaciones para la Persona Docente

Las estrategias y técnicas de ensenanza aprendizaje se encargan de articular las actividades que la persona
docente propone a las personas estudiantes. Surge entonces la oportunidad para que se convierta en un disenador
de escenarios y ambientes educativos experienciales, situados, enriquecidos y distribuidos, en los que intervengan
diversas variables; entre ellas, el espacio fisico o virtual, la duracién de la actividad, el tipo y nUmero de participantes,
los recursos o materiales por emplear, los contenidos por revisar, las acciones por ejecutar, pero sobre todo, la

competencia que se desea alcanzar mediante los resultados esperados (Ferreiro, 2009).

Una vez descritos los resultados de aprendizaje que deben alcanzar las personas estudiantes, el siguiente paso
es definir la estrategia de ensenanza-aprendizaje adecuada, la cual comprende tanto la metodologia diddctica
como la evaluaciéon. La metodologia docente es el conjunto de las estrategias, técnicas y actividades educativas
(conferencias, resolucion de problemas, practicas de laboratorio, frabajo cooperativo, seminarios, visitas a empresas,

entre otras) utilizadas por las personas docentes y estudiantes en el proceso educativo.

En el diseno del proceso de ensenanza-aprendizaje se integra la estrategia de la evaluacion, es decir, utilizar las

técnicas y actividades evaluativas que propicien el aprendizaje.

La coordinacién de los resultados de aprendizaje, las metodologias docentes y de evaluacion tienen como
proposito mejorar el aprendizaje, renovar la actuacion del profesorado y los procesos de mediacion pedagdgica para
incrementar su fiabilidad, validez y fransparencia. En sintesis, los resultados de aprendizaje orientan las estrategias y

actividades de mediacidon, asi como de evaluacion.
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A contfinuacion, se presentan algunas orientaciones diddcticas y pedagdgicas para la aplicacion de curriculos
basados en enfoque por competencias:

e Articulacion de resultados de aprendizaje, saberes esenciales, actividades y sistema de evaluaciéon como linea de
trabajo del docente.

e Aplicacion de métodos variados y apropiados para la adquisicion de aprendizajes de diferente naturaleza:
conceptos y teorias, habilidades, actitudes y valores. La diversidad de métodos permite acceder, desde varias
perspectivas, el objeto de aprendizaje para aprehender de forma integral, sin desviar la atencién del estudiante.

e Inclusion de las distintas metodologias dentro de un marco coherente y que respondan a las caracteristicas antes
mencionadas. En este sentido, ninguna estrategia docente es la solucidon Unica, sino mds bien una excusa para
invitar a los y las estudiantes a actuar vy, sobre la base de sus producciones, crear oportunidades de intercambio y
reflexion.

e Seleccion de actividades de contexto que la persona estudiante puede reconocer como socialmente valoradas y
un medio para estimular su interés y motivacion.

e Un entforno que facilite el aprendizaje de calidad caracterizado, entre ofros elementos, por la coordinaciéon entre
los resultados de aprendizaje y el método docente con las estrategias, técnicas y actividades de evaluacion
(metodologia de evaluacion), de modo que el proceso de mediacion pedagdgica sea coherente y las personas
docentes y estudiantes sean coparticipes del mismo.

e Implementacion de las tecnologias de Informacion y comunicacién para crear entornos virtuales y simular
condiciones laborales reales (CSUCA, 2018, p.86-87).
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En el marco del social constructivismo, el aprendizaje cooperativo y colaborativo reviste importancia como
metodologia para el desarrollo de las estrategias de mediacion pedagdgica bajo el enfoque por competencias.
Permite establecer cémo agrupar al estudiantado en el salén de clases, cudntos trabajan por equipo, la forma de
disponer el mobiliario, las funciones diddcticas que van a complementarse y las estrategias para la mediacién en cada

momento del proceso educativo, entre ofros, para que los y las estudiantes aprendan significativamente.

La categoria bdsica de aprendizaje cooperativo es la interdependencia que se logra a partir de las relaciones
de cooperacion entre los implicados. Esto no implica suprimir el frabajo individual, es necesario prepararse mejor para
el esfuerzo grupal, con el objeto de alcanzar la tarea entre todos. Cooperar es compartir una experiencia vital
significativa que exige tfrabajar juntos para lograr beneficios mutuos, implica resultados en conjunto mediante la
interdependencia positiva de todos los miembros del equipo y en cuyo proceso cada uno aporta su talento (Ferreiro,
R. 2007, p. 3).
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Orientaciones para la Realizaciéon de Actividades Pedagégicas Fuera del Centro Educativo

El documento Orientaciones y lineamientos para el desarrollo de actividades pedagdgicas fuera del centro
educativo de la Educacion Técnica Profesional (2021), establece las disposiciones de acatamiento obligatorio vy
aplicacién inmediata para el desarrollo de las visitas y giras que se pueden implementar al desarrollar el plan de

estudios de los talleres exploratorios ofertados en los colegios técnicos profesionales.

La persona docente puede incorporar actividades pedagdgicas — como parte de las estrategias para el
aprendizaje — que permitan procesos de mediacion pedagdgica dindmicos y entretenidos, en los cuales la poblacion
estudiantil aumente sus conocimientos y represente de forma pragmdtica y con un mayor disfrute los topicos

abordados en el aula.

El aprendizaje basado en experiencias fuera del centro educativo forma parte del curriculo de la ETP, por ello,
se considera un recurso diddctico mds del proceso de aprendizaje y tienen la misma relevancia que las actividades
dentro del aula. Cabe mencionar que la actividad pedagdgica es un procedimiento organizado, formalizado vy
orienfado a la obtencidon de una meta claramente establecida. Su aplicacion en la prdctica diaria requiere
perfeccionar los procedimientos y las técnicas cuya eleccion detallada y diseno son responsabilidad de la persona

docente.

En el marco de la ETP, la actividad pedagdgica fuera del centro educativo constfituye un puente entre la
persona estudiante, los conocimientos y el contexto. En este sentfido, debe corresponder al desarrollo o complemento

de los resultados de aprendizaje y saberes esenciales del programa de estudio, asi como determinar el desarrollo de
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habilidades y capacidades en que se desenvuelve el o la estudiante; entre ellas, la creatividad y la resolucion de
problemas. Salir del centro educativo es entrar en el mundo real, el estudiantado se desenvuelve en escenarios
auténticos, experimenta situaciones cotidianas relevantes para su dia a dia, puede entender y contextualizar los

saberes esenciales del curriculo.

El tipo de actividad pedagdgica para el aprendizaje fuera del centro educativo que se puede implementar en
los talleres exploratorios del Tercer Ciclo de la Educacion General Bdsica de los colegios técnicos profesionales es la

visita.

Visita

Es un recorrido con fines de aprendizaje que el estudiantado puede realizar de forma individual o grupal, bajo
la orientacion y acompanamiento de la persona docente, guias especiales o ambos, a un lugar seleccionado
previamente; por ejemplo: museo, zona histérica o arqueoldgica, galeria, parque, reserva, oficina publica, empresa,
laboratorio, fabrica, taller, comunidad, montana, entre otros. Lo anterior de conformidad con la naturaleza del taller
exploratorio que cursa la persona estudiante y lo establecido en el respectivo programa de estudio. La visita se realiza
en un periodo de tiempo corto, que puede abarcar entre dos horas como minimo a ocho horas como mdximo, lo que

seria equivalente a un dia lectivo.
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Planeamiento del Proceso de Aprendizaje

Plan anual

El plan anual se realiza a partir del programa de estudio vigente y constituye el cronograma donde se representa
el desarrollo del programa de estudio en los meses y semanas que componen el curso lectivo. Evidencia la distribucion

en el tiempo de las unidades de estudio, con sus respectivos resultados de aprendizaje.

La persona docente elabora un plan anual para cada subdrea. Como parte de su formato, se deben senalar
las semanas e indicar las horas destinadas para el desarrollo de cada una de las unidades de estudio que la
conforman, con sus resultados de aprendizaje. La informacion para elaborar el plan anual se toma del programa de
estudio, especificamente en funcion de lo indicado en la estructura y malla curricular. Ademds, es necesario respetar

la secuencia logica indicada en el programa de estudio para el abordaje del proceso educativo.

Cabe mencionar que cuando la persona docente elabora el plan anual, debe contemplar las semanas para
la ejecucidn de los tres talleres de orientacion vocacional, los cuales se sugiere implementar en los meses de abril, julio
y octubre del curso lectivo. Por otra parte, el plan anual se entrega a la persona directora del centro educativo, de

manera fisica o digital, segun las disposiciones emitidas por la administracion desde inicio del curso lectivo.
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Tabla 2
Esquema formato del plan anual

PLAN ANUAL

Centro educadtivo:
. Nivel:
Taller exploratorio
Nombre de la persona docente: Ano
. . o 9 o 9 qh’ .
Unidades de estudio o 9 = o ) o 2 .g 5 -‘E’ -g Tiempo
— = o) ) c = [} 2
y resultados de a S < s 2 3 2 2 3] g 2 (horas)
u- [ (o) o 9
%] zZ (a]

aprendizaje
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w
N
N
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N
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N
N
w
N
N
w
N

Recursos educativos
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Plan de Practica Pedagoégica

La persona docente prepara el plan de prdactica pedagdgica de forma mensual. Este documento es de uso
diario y debe ser entregado al director (a), de manera fisica o digital, cuando la administracién del centro educativo
lo juzgue oportuno, de manera que se pueda comprobar que su desarrollo es congruente con lo planificado en el

plan anual preparado desde inicio del curso lectivo.

El formato del plan de prdctica pedagdgica contempla la parte administrativa y la técnica. La informacion
administrativa incluye: nombre del centro educativo, nombre de la persona docente, nivel educativo, curso lectivo y
modalidad; ademds, las competencias para el desarrollo y el eje de la politica educativa que corresponde a la politica
curricular “"Educar para una nueva ciudadania”, los cuales se desarrollan durante todo el programa de estudio. Oftros
elementos que incluye son el nombre del taller exploratorio, la unidad de estudio y el tiempo estimado (en horas) para
el abordaje de cada uno de los resultados de aprendizaje, siempre en relacion con lo establecido en el plan anual y

en consecuencia, con la estructura, mapa y malla curricular del programa de estudio.

En la parte técnica del plan de préctica pedagdgica, la persona docente traslada los resultados de aprendizaje
y los saberes esenciales del programa de estudio — correspondiente a la unidad de estudio en desarrollo — y establece
las estrategias para la mediacidon pedagdgica que empleard para su mediacion, segun su experiencia docente. En
el tema de las estrategias, se consideran tanto las que utilizard la persona docente para su abordaje en el aula, como

las que ejecutard el o la estudiante.
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A la persona docente también le compete generar los indicadores de logro que espera observar en las personas
estudiantes, como producto de las estrategias de mediacidon empleadas y las evidencias de conocimiento,
desempeno o producto, segun corresponda. Los indicadores de logro establecidos por el profesorado en el plan de
prdctica pedagdgica deben tener concordancia con la informacion incluida en los instrumentos técnicamente
elaborados para el proceso de evaluacion y, en el caso de las evidencias, deben observarse en el portafolio de

evidencias del estudiantado.

La estrategia de mediacion pedagdgica que determine la persona docente debe aplicar los principios del
Diseno Universal para el Aprendizaje (DUA), con el propdsito de garantizar el acceso a una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad para toda la poblacién estudiantil que asiste los servicios de la ETP y hacer efectivo este
derecho, en especial para los y las estudiantes que enfrentan barreras para el aprendizaje y la participaciéon, y que

requieren apoyos educativos.

Finalmente, la persona docente debe indicar los recursos de espacio fisico, materiales, equipo y herramientas

que utilizard en el desarrollo del plan de prdctica pedagdgica.
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Tabla 3

Esquema formato del plan de practica pedagdgica

PLAN DE PRACTICA PEDAGOGICA

Centro educativo: Curso lectivo:
Nombre de la persona docente: Nivel:

Taller exploratorio: Modalidad:
Unidad de estudio: Tiempo estimado:

Competencias para el desarrollo humano: Eje politica educativa:

Resultados de . Estrategias para Evidencias de Tiempo
Saberes esenciales

aprendizaje la mediacion pedagégica aprendizaje  estimado(horas)
1. Docente Conocimiento
Estudiante Desempeno
Producto
2. Docente Conocimiento
Estudiante Desempeno
Producto
3. Docente Conocimiento
Estudiante Desempeno
Producto

Recursos:
Aula para clase tedrica:
Laboratorio o taller para clase prdctica:
Equipos y herramientas:
Materiales:

2 Politica Curricular “Educar para la nueva ciudadania”.

Encendamos juntos la luz



‘ MINISTERIO DE GOBIERNO
EDUCACION PUBLICA | DE COSTA RICA PROGRAMA DE ESTUDIO

Evaluacion de los Aprendizajes

La evaluacion por competencias presenta como reto la incorporacion de nuevas estrategias de evaluacion
orientadas al aprendizaje, centradas en la participaciéon de la persona estudiante y dirigidas a situaciones de
naturaleza auténtica, cada vez mds cercanas a la vida real. Por lo tanto, se puede afirmar que la competencia es
contextual, refleja la relacion entre las habilidades de las personas y las actividades que desempenan en una situacion

particular del mundo real (Lopez, 2014).

En el enfoque por competencias, la evaluacion es continua, dindmica, holista y dirigida al andlisis de los niveles
de desempeno alcanzados por la persona estudiante. En este sentido, la evaluacion cumple una funcidon de

autorregulacion que le permite al estudiantado generar un monitoreo personal de su aprendizaje.

Desde esta perspectiva, la competencia predice el desempeno, estd directamente vinculada con procesos
prdcticos de la persona estudiante y no tanto con el cUmulo de datos. Mediante la evaluacion se identifican y registran
los atributos de la competencia que se pretende desarrollar — a fravés de los procesos y las evidencias generadas por
los y las estudiantes — con la intencidn de valorar la evolucidn del dominio vy la respectiva transferencia. La persona
docente emite juicios basados en el proceso y las evidencias de sus estudiantes, por medio de la observacion y el

andlisis de la evolucion del dominio de niveles.

La evaluaciéon debe estar alineada al curriculo, por lo que debe existir un equilibrio entre los resultados de
aprendizaje, las estrategias de mediacion por desarrollar durante todo el proceso educativo y el sistema de valoracion

de los conocimientos, desempenos y productos deseados, segun los indicadores de logro establecidos.
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Cabe considerar por otra parte, que la evaluacion ofrece estrategias que posibilitan conocer a profundidad los
resulfados obtenidos por el estudiantado y tomar conciencia de lo que se espera de ellos. Mediante la evaluacion
basada en competencias, las personas estudiantes ofrecen “evidencias” de su desempeno al profesorado, padres de
familia, companeros y comunidad en general, por medio de nuevas herramientas y métodos de evaluacion apoyados

en una perspectiva de corte constructivista y centrados en la dindmica de los procesos.

Una vez seleccionadas las estrategias de mediacion pedagdgica, se definen los instrumentos de evaluacion.
En ellos se incluyen los indicadores de logro vy los criterios de desempeno para valorar la situacién de aprendizaje, pues

permiten a la persona docente emitir juicios sobre lo alcanzado por cada estudiante.

Para alcanzar la objetividad en la emisién de juicios de valor, es importante establecer los indicadores de logro
y las evidencias asociadas a los niveles de valoracion establecidos, para que al finalizar se proceda al andlisis de la
informacion recolectada y se determine si se han alcanzado las competencias y en cudles niveles, lo que permite la

tfoma de decisiones respecto al desarrollo de las competencias de cada estudiante.

El Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes, mediante decreto ejecutivo, rige la evaluacion costarricense
y establece los componentes de la evaluacion para las diferentes modalidades del sistema educativo. La nota para
cada asignatura y periodo se obtiene de la sumatoria de los porcentajes obtenidos por la persona estudiante en cada

uno los componentes de la calificacion.

Para los talleres exploratorios de la ETP, el Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes establece los siguientes

componentes de la evaluacion:
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Trabajo Cotidiano

Consiste en las actividades educativas que realiza el estudiantado con la guia y orientacion de la persona
docente, segun el planeamiento diddctico y el programa de estudio. Para su calificacion se deben utilizar instrumentos
técnicamente elaborados, en los que se registre la informacién relacionada con el desempeno de la persona
estudiante. La misma se recopila en el franscurso del periodo y durante el desarrollo de las lecciones, como parte del
proceso de ensenanza - aprendizaje y no como producto; debe reflejar el avance gradual de la persona estudiante

en sus aprendizajes.

Dentro de la gama de estrategias y herramientas que la persona docente puede utilizar para la evaluaciéon de
trabajo cotidiano se citan: mapa conceptual, linea de tiempo, mapa mental, mapas cognitivos, video foro, proyectos,
collage, plenarias, entre ofras. Para tal efeto, debe confeccionar instrumentos de evaluacion técnicamente
elaborados, que muestren los indicadores y permitan visualizar el nivel de logro alcanzado por la persona estudiante,

segun el cumplimiento de la normativa vigente vy las directrices ministeriales emanadas para tales efectos.

Tareas

Consisten en frabajos cortos que se asignan al estudiantado, con el proposito de reforzar aprendizajes esperados
y segun la informacién recopilada durante el trabajo cotidiano. Mediante las tareas, la persona estudiante puede
repasar o reforzar los aprendizajes esperados; sin embargo, no deben asignarse para ser desarrolladas en horario
lectivo ni en periodos de vacaciones, entiéndase Semana Santa y medio ano, o periodo de pruebas calendarizadas

en el centro educativo.
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Pruebas

Son un instrumento de medicidén cuyo propdsito es que el estudiantado demuestre la adquisicion de habilidades
cognitivas, psicomotoras o lingUisticas; en otras palabras, las pruebas pueden ser escritas, de ejecuciéon u orales. Para
su construccion se seleccionan los aprendizajes esperados e indicadores, de acuerdo con el programa de estudio
vigente y nivel educativo. A menos que la persona docente lo juzgue necesario, las pruebas no deben tener cardcter

acumulativo durante un mismo periodo.

La prueba escrita debe ser resuelta individualmente y debe aplicarse ante la presencia del docente o, en su
defecto, ante el funcionario que la persona directora designe. En el caso de la prueba oral y de ejecuciéon, debe
aplicarse ante la persona docente a cargo de la asignatura. Las pruebas cortas deben tener cardcter formativo, salvo

el caso de las aplicadas al estudiantado con necesidades educativas.

Las pruebas escritas y de ejecucion constituyen instrumentos de evaluacién de gran importancia para la
valoraciéon del desempeno del estudiantado. Deben confeccionarse de acuerdo con los lineamientos técnicos

establecidos por el Departamento de Evaluacion de los Aprendizajes del MEP.

Asistencia

La asistencia se define como la presencia de la persona estudiante en las lecciones y en aquellas actividades
escolares a las que fuere convocado. Las ausencias y las llegadas tardias podrdn ser justificadas o injustificadas. (MEP,
2018, Art. 25-30)
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Tabla de Distribucion de las Unidades de Estudio que Integran el Taller Exploratorio

Nombre de la unidad de estudio ‘ Semanas ‘ Cantidad de lecciones *
1. Competencias blandas. 5 20
2. Entidades econdmicas. 7 28
3. Matemdtica para administradores. 7 28
4, Salud fisica y emocional. 4 16
5. Conociendo los negocios. 8 32
6. Negocios del futuro. 7 28
Talleres de orientacion vocacional-ocupacional. ** 2 8

(*) La leccion equivale a 60 minutos

(**) Se desarrollan los talleres de forma articulada con el Departamento de Orientacion Educativa y Vocacional.
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Malla Curricular

Nivel: Octavo

Negocios del futuro

Unidades de estudio

Competencias Entidades Matemdatica para
blandas econdmicas administradores
20 lecciones 28 lecciones 28 lecciones
Resultados de aprendizaje Resultados de aprendizaje Resultados de aprendizaje
1. Explicar en qué consisten 1. Explicar los elementos vy 1. Calcular los nUmeros reales,
las habilidades blandas. recursos empresariales de las expresiones algebraicas y
entidades econdmicas. ecuaciones.
2. Identificar las habilidades
interpersonales requeridas en la 2. Discriminar aspectos 2. Elaborar cuadros y grdficos
organizacion moderna. importantes relacionados con la estadisticos, segin las nuevas
administracioén del talento tendencias y utilizando
3. Identificar las habilidades humano. tecnologias de informacion.
blandas, personales,
competencias técnicas y 3. Examinar aspectos 3. Interpretar las medidas de
lingUisticas  requeridas por el relacionados con la jornadas de tendencia central.
administrador de empresas trabajo, el confrol del tiempo,
modernas. salarios y planillas, para las 4, Realizar cdlculos relativos a
empresas, segun las nuevas la matemdtica financiera para
tendencias. administradores.
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4, Reconocer los tipos de
valores corporativos y actitudes
positivas, requeridas en las
organizaciones.

5. Utilizar técnicas que
propicien el desarrollo de la
capacidad proactiva.

6. Promover la eleccién de
carreras profesionales
relacionadas con las dreas de
ciencia, tecnologia, ingenieria,
arte y matemdticas, desde la
igualdad de género y como parte
de su proyecto vocacional.

4, Utilizar técnicas de servicio
al cliente para la implementacion
de buenas gestiones

administrativas.

S. Generar ideas de negocios
aplicando metodologias y
herramientas vigentes y que
propicien la innovaciéon vy la
creatividad.

5. Implementar acciones
orienfadas a la resolucion de
problemas en situaciones propias
del drea técnica y de la vida
cotidiana.

6. Desarrollar  capacidades
para el acceso a la informacion
de forma eficiente haciendo un
UsSO preciso, responsable, creativo
y critico de la misma.

Encendamos juntos la luz
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Malla Curricular

Negocios del futuro

Unidades de estudio

Salud fisica y emocional

16 lecciones

Conociendo los negocios

32 lecciones

Negocios del futuro

28 lecciones

Resultados de aprendizaje

1. Relacionar la vida-trabajo
en forma balanceada.

2. Identificar la relacién entre
el trabajo y la salud, segun las
condiciones laborales de los
trabajadores.

3. Utilizar las normas de
etiqgueta, segun las nuevas
tendencias, en eventos

institucionales.

4, Aplicar los principios de
discernimiento y responsabilidad
en la ejecucién de actividades

Resultados de aprendizaje

1. ldentificar  oportunidades
de negocios en materia de
contabilidad, banca, seguros y
pensiones.

2. Relacionar la
administracién de empresas con
las ciencias de la vida.

3. Determinar en qué consiste
la administracion portuaria,
caracteristicas, ubicacién

geogrdfica y beneficios (puertos y
aeropuertos del pais). (puertos y
aeropuertos del pais).

Resultados de aprendizaje

|dentificar los negocios del
futuro, segin las nuevas
tendencias.

Explicar los tipos de
nanotecnologia avanzada,
segun las nuevas tecnologias.

Explicar en qué consiste la
Industria 4.0 y su impacto.

Utilizar herramientas del
comercio electrénico.

Encendamos juntos la luz
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propias de su entorno laboral y en
las relaciones con ofras personas.

5. Demostrar las habilidades
fundamentales para enfrentar los
desafios de la vida y la carrera,
fomentando un enfoque
proactivo y resiliente hacia sus
metas personales y profesionales.

4, ldentificar los servicios que
ofrece la administracion de
actividades econdmicas
especiales del pais.

S. Demostrar conductas que
reflejen compromiso ético
aplicando principios y valores en
las situaciones de aprendizaje que
vivencia en el drea técnica y en
las normas de convivencia con los
que le rodean.

6. Analizar el impacto de la
automatizacion de los procesos
contables en el entorno
empresarial actual.

Aplicar técnicas de
comunicacion oral y escrita,
de acuerdo con el contexto.

Resolver CQasos sencillos
considerando las
caracteristicas del teletrabajo,
segun la legislacion vigente.

Encendamos juntos la luz
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Taller exploratorio: Modalidad: Nivel

Negocios del futuro Comercial y Servicios Octavo

Unidad de estudio: Tiempo estimado:

Competencias blandas 20 lecciones

Competencias para el desarrollo humano: Eje politica educativa:

Proactividad Educacién para el desarrollo sostenible

1. Explicar en qué consisten las | Habilidades blandas: e Reconoce qué son las
habilidades blandas. e Concepto. habilidades blandas.

e Importancia.
o Diferencia entre habilidad social | e Diferencia entre habilidad social y
y de comunicacion. de comunicacién, inteligencia
e Diferencia enftre inteligencia social y emocional.
social y emocional.
e Distingue las habilidades blandas

Habilidades blandas del requeridas para el administrador.

administrador:

e Comunicacion.

e Cortesia.

¢ Flexibilidad y Adaptabilidad.

e Aceptacion de lo nuevo, se le
puede ensenar.

e Integridad.

Encendamos juntos la luz
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Resultados de aprendizaje \ Saberes esenciales \ Indicador de logro
2. ldentificar las habilidades | Habilidades interpersonales: e Reconoce las habilidades
interpersonales requeridas en la | e Agradable. interpersonales requeridas en la
organizacion moderna. e Con sentido del humor. organizacion moderna.
e Amistoso.
e Hospitalario. e Distingue los fipos de actitudes
e Empdtico. relacionadas con el trabagjo.
e Con autocontrol.
e Paciencia. e llustra las actitudes positivas y las
e Sociabilidad. actitudes hacia el trabajo.
e Calidez.
¢ Habilidades sociales.

Actitud positiva:

Optimista.

Entusiasta.

Anima a sus companeros.
Feliz.

Sequro.

Resolucion de problemas.

Actitud hacia el trabajo:
Trabaja duro.

Estd disponible.

Es leal.

Puntual.

Tiene iniciativa.
Dedicacién.
Motivacion.

Falta poco al trabagjo.
Creatividad.

Encendamos juntos la luz


https://es.wikipedia.org/wiki/Autocontrol_(habilidad)
https://es.wikipedia.org/wiki/Paciencia
https://es.wikipedia.org/wiki/Resoluci%C3%B3n_de_problemas
https://es.wikipedia.org/wiki/Motivaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Creatividad
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3.

Resultados de aprendizaje

|dentificar las habilidades
blandas, personales,
competencias técnicas y
lingUisticas  requeridas por el
administrador de empresas
modernas.

Saberes esenciales

Habilidades blandas del
administrador:

Responsable.

Fiable.

Termina el tfrabajo.
Quiere hacerlo bien.
Es consciente.

Tiene recursos.
Autodisciplina.
Sentido comun.

Habilidades Personales del
administrador:

Bien vestido.
Buen aspecto.
Compostura.
Ser organizado.

Competencias técnicas del
administrador:

Contabilidad.

Banca y Finanzas.
Mercadeo y Ventas.
Estadisticas.

Costos y Presupuestos.
Administracion del tiempo.

Administracién de proyectos.

TICs.

Tesoreria.
Auditoria.

Recursos Humanos.

Indicador de logro
Diferencia enfre las habilidades
blandas y  personales  del
administrador.

Distingue  las  competencias
técnicas del administrador.

Relaciona la competencia
lingUistica con la profesion de
administracién de empresas.

Encendamos juntos la luz



https://es.wikipedia.org/wiki/Disciplina#Autodisciplina
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Resultados de aprendizaje

Saberes esenciales

Competencias linglisticas segun el
Marco Comun Europeo:

e Inglés.

e Portugués.
e Mandarin.
e Alemdn.

Indicador de logro

4. Reconocer los tipos de valores
corporativos y actitudes positivas,
requeridas en las organizaciones.

Valores Corporativos:
e Primera experiencia laboral.
e Adaptarse a una cultura
empresarial.
e Valores corporativos: qué son
e Aspectos que conforman
los valores de una
empresa.
e 10 ejemplos de valores
corporativos en empresas:

o lkeaq.

e Coca Cola.

o Apple.

e Inditex.

e IMF Business School.
o Google.

¢ Mercadona.

e Campofrio.

e Ecoalf.

e La Caixa.

e« Formacién Relacionada.

Actitudes positivas:
o El concepto de actitud.

Reconoce el concepto del valor
corporativo y su relaciéon con la
cultura empresarial.

Ejemplifica valores corporativos
que se fomentan en las diferentes
empresas.

Aplica actitudes positivas
corporativas mediante el
desarrollo de simulaciones.

Encendamos juntos la luz



https://blogs.imf-formacion.com/blog/mba/valores-corporativos/#Primera_experiencia_laboral
https://blogs.imf-formacion.com/blog/mba/valores-corporativos/#Adaptarse_a_una_cultura_empresarial
https://blogs.imf-formacion.com/blog/mba/valores-corporativos/#Adaptarse_a_una_cultura_empresarial
https://blogs.imf-formacion.com/blog/mba/valores-corporativos/#Valores_corporativos_que_son
https://blogs.imf-formacion.com/blog/mba/valores-corporativos/#Aspectos_que_conforman_los_valores_de_una_empresa
https://blogs.imf-formacion.com/blog/mba/valores-corporativos/#Aspectos_que_conforman_los_valores_de_una_empresa
https://blogs.imf-formacion.com/blog/mba/valores-corporativos/#Aspectos_que_conforman_los_valores_de_una_empresa
https://blogs.imf-formacion.com/blog/mba/valores-corporativos/#10_ejemplos_de_valores_corporativos_en_empresas
https://blogs.imf-formacion.com/blog/mba/valores-corporativos/#10_ejemplos_de_valores_corporativos_en_empresas
https://blogs.imf-formacion.com/blog/mba/valores-corporativos/#Ikea
https://blogs.imf-formacion.com/blog/mba/valores-corporativos/#Coca_Cola
https://blogs.imf-formacion.com/blog/mba/valores-corporativos/#Apple
https://blogs.imf-formacion.com/blog/mba/valores-corporativos/#Inditex
https://blogs.imf-formacion.com/blog/mba/valores-corporativos/#IMF_Business_School
https://blogs.imf-formacion.com/blog/mba/valores-corporativos/#Google
https://blogs.imf-formacion.com/blog/mba/valores-corporativos/#Mercadona
https://blogs.imf-formacion.com/blog/mba/valores-corporativos/#Campofrio
https://blogs.imf-formacion.com/blog/mba/valores-corporativos/#Ecoalf
https://blogs.imf-formacion.com/blog/mba/valores-corporativos/#La_Caixa
https://blogs.imf-formacion.com/blog/mba/valores-corporativos/#Formacion_Relacionada
https://es.wikipedia.org/wiki/Psicolog%C3%ADa_de_las_actitudes#El_concepto_de_actitud
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Resultados de aprendizaje

Saberes esenciales
Origenes y significado de las
actitudes.

Personalidad.

Creencias y actitudes.
Opiniones y actitudes.
Factores determinantes de la
actitud.

Actitudes y personalidad.
Cambio de actitud.
Actitudes y predicciones.

Indicador de logro

Utilizar técnicas que propicien el
desarrollo de la capacidad
proactiva.

Proactividad:

Concepto.

Importancia para el éxito
profesional y laboral.
Caracteristicas de
comportamientos proactivos.

Explica la importancia de la
proactividad como elemento de
éxito profesional y laboral.

Describe las caracteristicas de la
persona proactiva.

Muestra comportamientos
proactivos durante la ejecucion
de actividades propias del
proceso de aprendizaje.

Promover la eleccidn de carreras
profesionales relacionadas con
las dreas de ciencia, tecnologia,
ingenieria, arte y matemdticas,
desde la igualdad de género y
como parte de su proyecto
vocacional.

Carreras profesionales STEAM:

2Qué son las carreras STEAM?2

Carreras STEAM: profesiones del

futuro.

Factores que influyen en la

participaciéon, avance y

rendimiento de las mujeres en las

carreras STEAM:

e Nivel individual: factores

bioldgicos y psicoldgicos.

Reconoce el concepto STEAM.

Identifica las carreras
profesionales requeridas en el
mundo, segun el avance de la
tecnologia.

Discute los factores que impiden
la seleccion de carreras STEAM
por parte de las mujeres.

Encendamos juntos la luz



https://es.wikipedia.org/wiki/Psicolog%C3%ADa_de_las_actitudes#Or%C3%ADgenes_y_significado_de_las_actitudes
https://es.wikipedia.org/wiki/Psicolog%C3%ADa_de_las_actitudes#Or%C3%ADgenes_y_significado_de_las_actitudes
https://es.wikipedia.org/wiki/Psicolog%C3%ADa_de_las_actitudes#Personalidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Psicolog%C3%ADa_de_las_actitudes#Creencias_y_actitudes
https://es.wikipedia.org/wiki/Psicolog%C3%ADa_de_las_actitudes#Opiniones_y_actitudes
https://es.wikipedia.org/wiki/Psicolog%C3%ADa_de_las_actitudes#Factores_determinantes_de_la_actitud
https://es.wikipedia.org/wiki/Psicolog%C3%ADa_de_las_actitudes#Factores_determinantes_de_la_actitud
https://es.wikipedia.org/wiki/Psicolog%C3%ADa_de_las_actitudes#Actitudes_y_personalidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Psicolog%C3%ADa_de_las_actitudes#Cambio_de_actitud
https://es.wikipedia.org/wiki/Psicolog%C3%ADa_de_las_actitudes#Actitudes_y_predicciones
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Resultados de aprendizaje

Saberes esenciales

e Nivel familiar y de pares:
creencias y expectativas,
nivel educativo y
socioecondmico, entre
ofros.
¢ Nivel escolar: docente,
programa de estudio,
materiales y recursos de
aprendizaje, estrategias
de ensenanza, interaccidn
docente-estudiante,
evaluacién, entorno
escolar.
¢ Nivel social: normas
sociales y culturales.
Carreras STEAM requeridas por los
sectores productivos.
Perfil del profesional STEAM.
Impacto de las carreras STEAM
en la sociedad.
Aporte de los lideres STEAM a la
sociedad costarricense e
internacional.

Indicador de logro

Explica los tipos y requerimientos
profesionales de las carreras
STEAM mds demandadas en
nuestro pais.

Ejemplifica los aportes de las
mujeres que escogieron carreras
STEAM al desarrollo de la
sociedad.

Encendamos juntos la luz
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Taller exploratorio: Modalidad: Nivel
Negocios del futuro Comercial y Servicios Octavo
Unidad de estudio: Tiempo estimado:
Entidades econdmicas 28 lecciones
Competencias para el desarrollo humano: Eje politica educativa:
Orientacion de servicio al cliente Emprendimiento
Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro
1. Explicar los elementos y recursos | Elementos empresariales: e Identifica la importancia del
empresariales de las enfidades | ¢  El esqueleto de una empresa. producto y el mercado para las
econémicas. e COrientacidbn a la necesidad: entidades econémicas.

2Cudles son las necesidades que
se tfrata de satisfacere

e La funcidbn de la empresa:
Colocar un producto en el
mercado vy satisfacer un fin.

e Describe la importancia de
conocer las necesidades a
satisfacer con el producto o
servicio.

Recursos de las empresas:
e Humanos.

Financieros.
Materiales.
Tecnoldgicos.

e Distingue los recursos de la
empresa.

e Diferencia los tipos de empresas.
Tipos de Empresa:

e Industrial. I' I f ‘
e Comercial, . EEIO ica o O(S:I | ur;c(;lo(rjwes
e Servicios. administrativas de las entidades

econdémicas.

Encendamos juntos la luz
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Resultados de aprendizaje

Saberes esenciales

Indicador de logro

e PuUblica.
e Privada.

Funciones Administrativas:
e Planeacion.

e Organizacion.

e Direccion.

e Control.

Estructura Organizativa:
e Descripcidn de puestos.
e Funciones de los departamentos
de:
¢ Ventas.
o Compras.
o Contabilidad.
e Finanzos.
o Costos.
e Auditoria.
e Tesoreria.
¢ Recursos Humanos.
e Gerencia.
o Ofros.

Entidades relacionadas con la

empresa:
e Bancos.
e C(Clientes.

e Proveedores.

Cuadro de Mando Integral:
e Perspectivas:

Distingue las dreas de la empresa.

Describe la relacidn que existe
entre la empresa con el banco,
clientes y proveedores.

Elobora cuadros de Mando
Integral sencillo.

Encendamos juntos la luz



https://es.wikipedia.org/wiki/Cuadro_de_mando_integral#Perspectivas
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Resultados de aprendizaje

Saberes esenciales

e Perspectiva financiera.
e Perspectiva del cliente.
e Perspectiva de procesos.
e Caracteristicas del cuadro de
mando integral.
e Tipos de cuadro de mando
e Cuadro de mando
operativo.
e Puesta en prdctica del cuadro
de mando.
e FElaboracion y contenido del
cuadro de mando:
e Elaboracion del Cuadro
de Mando.
e Contenido del cuadro de
mando.
e Herramientas BSC Gratuitas.

Indicador de logro

Discriminar aspectos importantes

relacionados con fo]
administraciéon del talento
humano.

El recurso humano en la empresa:
e Importancia del recurso humano
en la empresa

Proceso para llenar puesto vacante:

Reclutamiento:

e Fuentes Internas

e Fuentes Externas.

e Solicitud de empleo.

Seleccioén:
e Recepcidon de solicitudes.
e Pruebas.

Reconoce la importancia del
recurso humano en la empresa.

Explica el proceso de
reclutamiento, segun las nuevas
tendencias.

Identifica las actividades de la
seleccion del personal, segun las
nuevas tendencias.

Diferencia las etapas para el
proceso de contratacion del

Encendamos juntos la luz



https://es.wikipedia.org/wiki/Cuadro_de_mando_integral#Perspectiva_financiera
https://es.wikipedia.org/wiki/Cuadro_de_mando_integral#Perspectiva_del_cliente
https://es.wikipedia.org/wiki/Cuadro_de_mando_integral#Perspectiva_de_procesos
https://es.wikipedia.org/wiki/Cuadro_de_mando_integral#Caracter%C3%ADsticas_del_Cuadro_de_Mando_Integral
https://es.wikipedia.org/wiki/Cuadro_de_mando_integral#Caracter%C3%ADsticas_del_Cuadro_de_Mando_Integral
https://es.wikipedia.org/wiki/Cuadro_de_mando_integral#Tipos_de_cuadro_de_mando
https://es.wikipedia.org/wiki/Cuadro_de_mando_integral#Cuadro_de_mando_operativo
https://es.wikipedia.org/wiki/Cuadro_de_mando_integral#Cuadro_de_mando_operativo
https://es.wikipedia.org/wiki/Cuadro_de_mando_integral#Puesta_en_pr%C3%A1ctica_del_Cuadro_de_Mando
https://es.wikipedia.org/wiki/Cuadro_de_mando_integral#Puesta_en_pr%C3%A1ctica_del_Cuadro_de_Mando
https://es.wikipedia.org/wiki/Cuadro_de_mando_integral#Elaboraci%C3%B3n_y_contenido_del_Cuadro_de_Mando
https://es.wikipedia.org/wiki/Cuadro_de_mando_integral#Elaboraci%C3%B3n_y_contenido_del_Cuadro_de_Mando
https://es.wikipedia.org/wiki/Cuadro_de_mando_integral#Elaboraci%C3%B3n_del_Cuadro_de_Mando
https://es.wikipedia.org/wiki/Cuadro_de_mando_integral#Elaboraci%C3%B3n_del_Cuadro_de_Mando
https://es.wikipedia.org/wiki/Cuadro_de_mando_integral#Contenido_del_Cuadro_de_Mando
https://es.wikipedia.org/wiki/Cuadro_de_mando_integral#Contenido_del_Cuadro_de_Mando
https://es.wikipedia.org/wiki/Cuadro_de_mando_integral#Herramientas_BSC_Gratuitas
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Resultados de aprendizaje

Saberes esenciales

Entrevista.

Atributos personales.
Presentaciéon Personal.
Vocabulario.

Principios éticos y morales.
Verificacion de datos.

Contratacion:

e Confrato de trabajo.

e Deberesy derechos del patrono y
trabajador.

e Enfrevista de trabajo.

e Curriculum vitae.

Induccién:

e Reglas internas de la empresa.
e Capacitacion.

e Reglamento Interno de Trabagjo.

Motivacion:

e Concepto e Importancia.

e Técnicas para mantener un
colaborador motivado.

e Satisfaccion personal en el
puesto de trabajo.

Médulo profesional desarrollo de
carrera: ;jcomo se desarrollan las
carreras exitosas de la actualidad?:
e FODA personal.

e Oportunidades de mercado.

e Administrar su propia carrera.

Indicador de logro

personal, segun las
tendencias.

nuevas

Argumenta sobre |la importancias
de los procesos de capacitacion
al nuevo personal de la empresa.

Distingue los beneficios que
obtienen las empresas con
personal alfamente capacitado.

Desarrolla el FODA personal, con
el fin de descubrir rasgos
vocacionales.

Encendamos juntos la luz
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Resultados de aprendizaje \ Saberes esenciales \ Indicador de logro

Habilidades interpersonales.
La practica hace al maestro.
Manténgase al dia.

Busque un mentor.

Ventaja competitiva.

No rehuya los riesgos.
Cambie de empleo.
Oportunidad, preparacion y
suerte sindbnimo de éxito.

Examinar aspectos relacionados | Jornadas de trabajo: e Describe las jornadas laborales,

con la jornadas de frabagjo, el [ e  Ordinaria. segun las nuevas tendencias.
confrol del tiempo, salarios y|e  Diurna.
planillas, para las empresas, | o  Mixta.
segun las nuevas tendencias. e Nocturna. * Reconoce las formas de control
e Extroordinaria. de fiempo.
e Roftativa.
e  Acumulativa. e Muestra las escalas de salarios
e Jornada 4-3. vigentes, segun el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social.
Control de tiempo:
e Concepfo. e Explicalas formas de pago, segun
o Tarjeta Reloj. la normativa vigente.
e Reporte individual.
o Sistemas electrénicos. e Distingue los elementos que
intervienen en la determinacion
Salarios: del salario devengado.

e Definicion y formas de pago:
e Unidad de tiempo u horas
de trabagjo.
e Pieza o destajo.
e Por tarea.

e Determina el monto del salario
neto.

Encendamos juntos la luz
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Resultados de aprendizaje

Saberes esenciales

Salario devengado:
e Salario ordinario.
e Horas exira.
e Comisiones.

Salario Neto:

e Deducciones de ley.

e Adelantos.

e Embargos.

e Pensidn alimentaria (padres o
hijos).

e Impuesto de renta.

Planilla.
e Concepto.
e Cdilculo de planillas sencillas.

Indicador de logro
Calcula el monto de salario neto
en casos especificos.
Elabora la planilla (sencilla), segun
la normativa vigente.

Utilizar técnicas de servicio al
cliente para la implementacion
de buenas gestiones
administrativas.

Un servicio excepcional: el arma
secreta:

e Generacidén de rentabilidad con
el servicio al cliente.

e Ladiferencia de Saturn, ventaja

comparativa.

Caso de Sothwest Airlines.

El sentimiento de confianza

Dominio del mercado.

El servicio es la salvacion.

Incremento predecible de los

beneficios.

e Concepto de calidad en el
servicio al cliente.

Define qué es el servicio al cliente.

Aplica  técnicas de servicio al
cliente para la implementacion
de buenas gestiones
administrativas.

Andliza los casos de servicio al
cliente y emite conclusiones.

Encendamos juntos la luz
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Resultados de aprendizaje

Saberes esenciales

Indicador de logro

Caso de Cinemas Cinépolis.
Caso de Land’s End.

Lo que el cliente desea.

El servicio como benevolencia.
Diferencias tangibles.
Imperativos globales.

Servicio al cliente versus relacion
con el cliente.

Alta tecnologia y servicio
personalizado.

ideas de negocios
metodologias y
vigentes y que
innovaciéon vy la

Generar
aplicando
herramientas
propicien la
creatividad.

Creatividad e innovacion:

Importancia.

Tipos de creatividad:
e Mimética.
e Bisociativa.
e Analdgica.
e Narrativa.
e Intuitiva.

Tipos de innovacién:
e Radical.

e Incremental.
e Disruptiva.
Técnicas para incrementar la
innovacion y la creatividad:
e Scamper.
PNI.
4x4x4.
CRE IN
DO IT.

Reconoce el concepto de
creatividad e innovacion.

Distingue los tipos de creatividad.
Identifica los tipos de innovacion.
Aplica técnicas y metodologias
que incrementen la innovacion y

la creatividad.

Explica en qué consiste la idea de
negocio y sus caracteristicas.

Relaciona el diseno de productos
o servicios con las necesidades
del cliente.

Encendamos juntos la luz
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PROGRAMA DE ESTUDIO

Resultados de aprendizaje

Saberes esenciales

Metodologias que propician la
innovacion y la creatividad.
Caracteristicas de las personas
creativas e innovadoras.

Idea de negocio:

Concepto.

Caracteristicas.

|dentificacion del diseno del
producto o servicio.

Las necesidades de los clientes.
Valor agregado en el producto o
servicio.

Diferenciacién con la
competencia en los productos o
servicios.

Innovaciéon en la elaboracion del
producto o servicio.

Técnicas para la generacién de
la idea de negocio.

Indicador de logro
Aplica técnicas para la
generacion de ideas de negocios
de forma innovadora y creativa.

Encendamos juntos la luz
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Taller exploratorio:

Modalidad:

Nivel

Negocios del futuro

Comercial y Servicios

Octavo

Unidad de estudio:

Tiempo estimado:

Matemdtica para administradores

28 lecciones

Competencias para el desarrollo humano:

Eje politica educativa:

Solucién de problemas

Ciudadania digital con equidad social

Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro

numeros
algebraicas

1. Calcular los
expresiones
ecuaciones.

reales,

Y

Operaciones basicas de
Matemadatica:

¢ Redondeo y Razones.

e Proporciones y Porcentajes.
e Potencias y Radicales.

e Racionalizacion.

Expresiones algebraicas:

e Valor numérico.

Sumas, restas y productos.
Division de polinomios.
Factorizacion.

Fracciones.

Ecuaciones sencillas.
e Ecuaciones de primer grado.

Desarrollo del pensamiento légico
matematico:

Desarrolla operaciones bdsicas

de matemdticaos.

Calcula expresiones algebraicas.

Resuelve ecuaciones sencillas.

Resuelve
matemadtico.

ejercicios l6gico

Encendamos juntos la luz
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Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro

Asociacion de puntos.
Ejercicios matematicos.
Series.

Tridngulos matemdticos.
Acertijos.

Problemas matemdaticos.
Cuadros matematicos.
Sudoku.

Vision espacial.
Laberintos.

Conteo de dreas.
Cuadros de sumas.
Conteo de figuras.
Completar valores.
Letras en desorden.
Analogias.

2. Elaborar cuadros vy grdficos | Estadistica: e Define los conceptos bdsicos
estadisticos, segun las nuevas | ¢ Concepto. usados en el campo de la
tendencias y utilizando | ¢  Importancia. estadistica.
tecnologias de informacion. e Objetivos.

e Campos de la Estadistica. e Reconoce las fuentes de

informacion.

Estadistica Descriptiva:

e Concepto e importancia e |dentifica los métodos de

recoleccion de datos.

Conceptos bdsicos en el campo

estadistico: e Explica las formas de

¢ Unidad Estadistica. presentacion de datos.

e Caracteristica.

e Observacion y Poblacion. e Diferencia entre cuadro y grdfico.

Encendamos juntos la luz
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PROGRAMA DE ESTUDIO

Resultados de aprendizaje

Saberes esenciales
e Muestra

e Aleatoria.

¢ Infencional.

Fuentes de informacién (primarias y
secundarias).
e Métodos de recoleccion de
datos

e Observacion.

e Enfrevista.

e Registro.

e Correo.

Presentacion de datos:
e Textualy en cuadros.

Cuadros:
¢ Componentes obligatorios y
complementarios.
o Tipos
e Generales
e Deresumen.

Grdficos:
e Representaciéon grdfica.
Caracteristicas.
Importancia.
Tipos

e Barras.

e Lineales.

e Simples.

o Compuestos.

Indicador de logro

Elabora informacion estadistica
de manera general y en forma
grdfica, utilizando tecnologias de
informacion.

Realiza conclusiones y
recomendaciones concernientes
a la informacidon estadistica
extraida de cuadros y grdficos.

Encendamos juntos la luz
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PROGRAMA DE ESTUDIO

Resultados de aprendizaje

Saberes esenciales
e Circulares.

Diferencias entre las conclusiones y
las recomendaciones.

Indicador de logro

3. Interpretar las medidas de

tendencia central.

Medidas de Tendencia Central:
e Moda.

e Mediana.

e Media Aritmética.

Calcula las medidas de

tendencia central.

Grafica el resultado de cdlculos
hechos en materia de medidas
de tendencia central.

Plantea conclusiones y
recomendaciones concernientes
a las medidas de tendencia
central.

4. Redlizar cdlculos relativos a la
matemdtica  financiera  para
administradores.

Matemadatica financiera:

e Interéssimple.

e Interés compuesto.

e Descuento simple y por pronto

pago.

Banco Central de Costa Rica.

e Tasa bdsica pasiva.

e Tasa activa.

e Manejo de los tipos de cambio,
segun el sitio web oficial del
Banco Central de Costa Rica.

Resuelve problemas relacionados
con interés simple, compuesto y
descuentos.
Diferencia enfre tasa bdsica
pasiva y activa.

Distingue entre  tipo de cambio
de compra y venta.

Explica el papel del Banco
Central de Costa Rica en el
manejo del tipo de cambio.

5. Implementar acciones orientadas
a la resolucidon de problemas en

Resolucion de problemas:
e Concepto.

Identifica situaciones que pueden
entenderse como problema en el

Encendamos juntos la luz
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PROGRAMA DE ESTUDIO

Resultados de aprendizaje

sifuaciones propias del drea
técnica y de la vida cofidiana.

Saberes esenciales

e Actitud hacia los problemas.

e Generacioén de soluciones
alternativas

e Procesos para la solucion de
problemas.

Indicador de logro

dmbito de la matemdtica
financiera.
Interpreta  procesos para la

solucidon de problemas.

Genera oportunidades y
alternativas que brinden solucion
a los problemas identificados en
el drea contable.

Desarrollar capacidades para el
acceso a la informacién de forma
eficiente haciendo un uso preciso,
responsable, creativo y critico de
la misma.

Tecnologias de Informacién:

o Concepto.

e Importancia.

e Aplicabilidad en el guehacer del
drea de formacion técnica.

Perspectivas:

e Académicas.
e Comerciales.
e Laborales.

e FEticas.

Describe recursos digitales
disponibles para la presentacion y
organizacion de la informacion.

Discute  estrategias
busqueda de
medios digitales.

para la
informacién en

Interpreta la informacién que
proporciona el andlisis de grandes
volumenes de datos.

Encendamos juntos la luz
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Taller exploratorio: Modalidad:

Nivel

Negocios del futuro Comercial y Servicios

Octavo

Unidad de estudio:

Tiempo estimado:

Salud fisica y emocional 16 lecciones
Competencias para el desarrollo humano: Eje politica educativa:
Discernimiento y responsabilidad Ciudadania planetaria con identidad nacional

1. Relacionar la vida-trabagjo en | Balance vida trabajo:
forma balanceada. e La conciliaciény laigualdad
enfre sexos.

e La conciliacion en la empresa.

Certificado EFR:

e Concepto.

sQué acredita?

2COmo se consigue?
sPor qué es importante?
Beneficios.

Salud Emocional:

e Importancia de la salud mental.

e Aspectos psicoldgicos sanos.

e Aspectos dimensionales de la
anormalidad mental.

e Interaccion salud mental - salud
fisica.

Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro

Reconoce Ila relacidn vida-
trabajo.

Explica qué es la Certificacion
EFR.

Analiza la importancia de la salud
emocional.

Diferencia entre salud emocional
y salud mental.

Encendamos juntos la luz



https://es.wikipedia.org/wiki/Conciliaci%C3%B3n_de_la_vida_familiar_y_laboral#La_conciliaci%C3%B3n_y_la_igualdad_entre_sexos
https://es.wikipedia.org/wiki/Conciliaci%C3%B3n_de_la_vida_familiar_y_laboral#La_conciliaci%C3%B3n_y_la_igualdad_entre_sexos
https://es.wikipedia.org/wiki/Conciliaci%C3%B3n_de_la_vida_familiar_y_laboral#La_conciliaci%C3%B3n_en_la_empresa
https://es.wikipedia.org/wiki/Conciliaci%C3%B3n_de_la_vida_familiar_y_laboral#Certificado_efr
https://es.wikipedia.org/wiki/Salud_mental#Importancia_de_la_salud_mental
https://es.wikipedia.org/wiki/Salud_mental#Aspectos_psicol%C3%B3gicos_sanos
https://es.wikipedia.org/wiki/Salud_mental#Aspectos_dimensionales_de_la_anormalidad_mental
https://es.wikipedia.org/wiki/Salud_mental#Aspectos_dimensionales_de_la_anormalidad_mental
https://es.wikipedia.org/wiki/Salud_mental#Interacci%C3%B3n_salud_mental_-_salud_f%C3%ADsica
https://es.wikipedia.org/wiki/Salud_mental#Interacci%C3%B3n_salud_mental_-_salud_f%C3%ADsica
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Resultados de aprendizaje \ Saberes esenciales \ Indicador de logro

e Concepto de higiene mental.
e Consideraciones culturales y
religiosas:
e Psicopatologia.
e Trastornos psicosomdaticos.
e Alteracion funcional de los
trastornos psicosomaticos.
e Aceptacion social.
e Observaciones criticas.
e Salud mental en la adolescencia.
e Oposicion a la psiquiatria

biologica.
e Promocion de la salud mental.
ldentificar la relacidon entre el | El frabajo y la salud: e Reconocer los conceptos de
trabcjo y la salud, segin las|e Concepto. trabajo y salud.
condiciones laborales de los|e Lasalud fisica, mentaly social.
trabajadores. e Explicalainfluencia del tfrabajo en
Estrategias para la salud y calidad la salud, segun sus dimensiones
de vida: fisica, mental y social.

e Ambiente de trabajo saludable.
e Describe las dreas de acciéon

Salud ocupacional: propias del campo de la salud
e Objetivo. ocupacional.
e Areas que competen a la salud
ocupacional. e |dentifica los objetivos, dreas y
e Areade seguridad en el disciplinas relacionadas con la
trabajo. salud ocupacional.

e Area de higiene en el frabajo.
e Area psicosocial en el frabajo. | ¢  Determina las condiciones para
prevenir y gestionar accidentes y

Encendamos juntos la luz


https://es.wikipedia.org/wiki/Salud_mental#Concepto_de_higiene_mental
https://es.wikipedia.org/wiki/Salud_mental#Consideraciones_culturales_y_religiosas
https://es.wikipedia.org/wiki/Salud_mental#Consideraciones_culturales_y_religiosas
https://es.wikipedia.org/wiki/Salud_mental#Psicopatolog%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Salud_mental#Trastornos_psicosom%C3%A1ticos
https://es.wikipedia.org/wiki/Salud_mental#Alteraci%C3%B3n_funcional_de_los_trastornos_psicosom%C3%A1ticos
https://es.wikipedia.org/wiki/Salud_mental#Alteraci%C3%B3n_funcional_de_los_trastornos_psicosom%C3%A1ticos
https://es.wikipedia.org/wiki/Salud_mental#Aceptaci%C3%B3n_social
https://es.wikipedia.org/wiki/Salud_mental#Observaciones_cr%C3%ADticas
https://es.wikipedia.org/wiki/Salud_mental#Salud_mental_en_la_adolescencia
https://es.wikipedia.org/wiki/Salud_mental#Oposici%C3%B3n_a_la_psiquiatr%C3%ADa_biol%C3%B3gica
https://es.wikipedia.org/wiki/Salud_mental#Oposici%C3%B3n_a_la_psiquiatr%C3%ADa_biol%C3%B3gica
https://es.wikipedia.org/wiki/Salud_mental#Promoci%C3%B3n_de_la_salud_mental
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PROGRAMA DE ESTUDIO

Resultados de aprendizaje

Saberes esenciales

Oftras disciplinas
complementarias de la salud
ocupacional.

e Medicina del trabagjo.

e Ergonomia.

e Igneologia.

e Epidemiologia.

Consecuencias de dano a la salud.

Accidente de trabagjo.
Enfermedad de trabajo.

Indicador de logro

enfermedades relacionadas con
el trabajo.

Utilizar las Normas de Efiqueta,
segun las nuevas tendencias, en
eventos institucionales.

Presentacién personal:

Cuidados personales.
Apariencia fisica.

Porte y postura.

Maaguillaje.

Vestuario.

Accesorios.

Estilo profesional:

Seguridad en si mismo.
Comunicacioén asertiva.

Uso de un reloj adecuado en los
negocios.

La moda vy su relacion con la
efiqueta.

Diferencia las caracteristicas del
protocolo y la etiqueta.

Desarrolla escenarios en los que
se muestra la presentacion
personal acorde con el contexto.

Relaciona la moda vy su relacion
con la efiqueta.

Participa en eventos de protocolo
y efiqueta.

Aplicar los principios de
discernimiento y responsabilidad
en la ejecucion de actividades

Discernimiento y responsabilidad:

Concepto.
Importancia.

Explica la importancia de la
ejecuciobn de acciones con
discernimiento y responsabilidad.

Encendamos juntos la luz
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PROGRAMA DE ESTUDIO

Resultados de aprendizaje

propias de su entorno laboral y en
las relaciones con otras personas.

Saberes esenciales
Responsabilidad:

e Condiciones.

e Tipos

Indicador de logro

Relaciona caracteristicas de las
personas que acfuian con
responsabilidad y discernimiento.
Ejecuta actividades propias del
drea de formacion técnica
asumiendo las consecuencias de
sus actos en el trabajo.

Aplica el discernimiento y la
responsabilidad como  parte
importante para una sana
convivencia en el trabajo.

Demostrar las habilidades
fundamentales para enfrentar los
desafios de la vida y la carrera,
fomentando un enfoque
proactivo vy resiliente hacia sus
metas personales y profesionales.

Vida y carrera:

Capacidad de planeamiento.

Fijacion de metas.
Capacidad de persistir.
Resiliencia.

Tolerancia a la frustracion.
Esfuerzo.

Didlogo interno positivo.

Establece metas y  fareas
concretas con base en lo que
quiere, analizando el entorno.

Se adapta a cambios de roles,
responsabilidades, horarios vy
contextos.

Afronta la incertidumbre vy los
riesgos con el propdsito de poder
superarlos mediante SUS
capacidades 'y el trabagjo
colaborativo.

Encendamos juntos la luz
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PROGRAMA DE ESTUDIO

Taller exploratorio:

Modalidad:

Nivel

Negocios del futuro

Comercial y Servicios

Octavo

Unidad de estudio:

Tiempo estimado:

Conociendo los negocios

32 lecciones

Competencias para el desarrollo humano:

Eje politica educativa:

Compromiso ético

Educacién para el desarrollo sostenible

ldentificar  oportunidades  de
negocios en materia de
contabilidad, banca, seguros vy
pensiones.

Contabilidad:

e Activo:
e Circulante.
e Propiedad, planta y equipo.
e Diferido.
e Pasivos:
e Corto Plazo.
e Largo Plazo.
e Acumulado.
e Patfrimonio:

e Capital.

o Utlidades.
e Gastos.

e Ingresos.

Estados Financieros:

e Concepto.

e Importancia.

e FEstado de Pérdidas y Ganancias.

Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro

Explica la importancia de la
contabilidad para las empresas.

Identifica las cuentas que
conforman los estados
financieros.

Clasifica las cuentas que forman
los estados financieros.

Confecciona los estados

financieros bdsicos.

Explica en qué consiste la Banca
Joven.

Encendamos juntos la luz
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Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro

e Balance de Situacion. e Selecciona opciones de Banca
Joven disponibles en Costa Rica.

Banca:
¢ Entidades lanzan productos para
amarrar temprano a sus futuros
clientes.
Débito y ahorro.
Apertura de cuentas juveniles.
Tarjetas de crédito juveniles.
Contrato de dfiliacion tarjeta de
débito juvenil.

e Beneficios.

e Caracteristicas.

e Requisitos.
e Los neobancos.

Opciones de Banca Joven,
disponible en Costa Rica.

Seguros3:
e Concepto e historia.
e Caracteristicas:

¢ General. e Explicalalabor del INS y la SUGESE
e Mutual. ‘ en materia de la administracion
e Cubre necesidades. de seguros en Costa Rica.
e Casual.
e Tasabilidad.
e Instituto Nacional de Seguros. e Distingue los tipos de seguros
o SUGESE. exclusivos para jovenes.

3 https://www.segurcorazon.com/seguros-para-jovenes-baratos/

Encendamos juntos la luz
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Resultados de aprendizaje

Vocabulario en materia de seguros:

Saberes esenciales
Tipos de seguros y pdlizas para
jovenes:
¢ Motocicletas.
Automoviles.
Estudiantiles.
Joévenes emprendedores.
Médico para jévenes.
De vigje para estudiantes y
jovenes.
De mascotas para jovenes.
e Hogar para Milenials.
Patineta eléctrica para
jovenes.
De vida de jovenes.
e De ahorro para jévenes.

Agentes de seguros.
Corredoras de seguros.
Reaseguro.
Coaseguro.
Caducidad.
Cobertura.
Contragarantia.
Contrato de seguros.
Deducible.
Expectativa de accidente.
Incertidumbre.
Indemnizacion
Siniestro.

Monto asegurado.
Prima.

Indicador de logro

llustra el vocabulario técnico
utiizado en el campo de los
seguros.

Encendamos juntos la luz
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Resultados de aprendizaje

Saberes esenciales
Rembolso.
Riesgo.
Responsabilidad civil.
Sobreseguro.
Supraseguro.

Superintendencia de Pensiones:

Composicion (4 pilares).
Derechos de los afiliados.
Administracion de la pensiéon
(operadoras de pensiones).
Trdmites de pensiones por
invalidez, vejez y muertes.
Opciones para disfrutar el ROP.
Estimacion de la pension.
Beneficiarios en caso de
fallecimiento (IVM).

Régimen voluntario de pensiones.
Régimen no conftributivo.
Monto de pensiones VM.
Expediente Unico de pensiones.
Sitio web de la SUPEN.

Indicador de logro

Identifica los cuatro pilares de las
pensiones.

Explica en términos generales
como se administra las pensiones
del IVM.

Diferencia entre el régimen
voluntario y no contributivo de

pensiones.

Visita el sitio web de la SUPEN.

2. Relacionar la administracion de

empresas con las ciencias de la
vida.

Tecnologia médica:

Concepto y objetivo.
Componentes involucran
(diagndstico, monitoreo,
tratamiento).

Objetos (guantes, jeringas, sillas
de ruedas, ayudas acusticas,
escaner, valvulas para el

Describe los elementos que
infegran la tecnologia médica.

Distingue los objetos utilizados en
la tecnologia médica.

Explica la historia y generalidades

Encendamos juntos la luz

de la industria farmacéutica.
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Resultados de aprendizaje

Saberes esenciales

corazon, marcapasos, protesis,
entre otros).

Industria Farmacéutica:

e Historia y generalidades.

e Los primeros medicamentos
sintéticos.

e Los primeros fGrmacos
antiinfecciosos.

e Presentacion de sus productos.

e Investigacién en el campo de la
diabetes.

e Descubrimiento de las sulfamidas
y los antibidticos.

La industria farmacéutica moderna:

e Situacién actual.

e Costo de los medicamentos.

e Tendencias: desarrollo de
agentes quirales.

e Importancia econémica: la
industria como negocio.

e Criticas a la industria
farmacéutica.

Biotecnologia:
e Aplicaciones:
e Biorremediaciony
biodegradacion.
e Bioingenieria.
e Ventqjas, riesgos y desventajas
e Ventqgjos y desventagjas.

Indicador de logro

Identifica el estado actual de la
industria farmacéutica moderna.

Explica el proceso de
administraciéon de las farmacics.

Diferencia las aplicaciones de la
Biotecnologia.

Compara los riesgos, ventajas y
desventajas de la Biotecnologia.
Explica en qué consiste Ia
Biotecnologia verde.

Menciona la historia y conceptos
generales de la Nanotecnologia.

ldentifica  los usos de los
nanomateriales.

Distingue herramientas y técnicas
usadas en Nanotecnologia.

Encendamos juntos la luz



https://es.wikipedia.org/wiki/Industria_farmac%C3%A9utica#Historia_de_la_industria_farmac%C3%A9utica
https://es.wikipedia.org/wiki/Industria_farmac%C3%A9utica#Los_primeros_medicamentos_sint%C3%A9ticos
https://es.wikipedia.org/wiki/Industria_farmac%C3%A9utica#Los_primeros_medicamentos_sint%C3%A9ticos
https://es.wikipedia.org/wiki/Industria_farmac%C3%A9utica#Los_primeros_f%C3%A1rmacos_antiinfecciosos
https://es.wikipedia.org/wiki/Industria_farmac%C3%A9utica#Los_primeros_f%C3%A1rmacos_antiinfecciosos
https://es.wikipedia.org/wiki/Industria_farmac%C3%A9utica#Presentaci%C3%B3n_de_sus_productos
https://es.wikipedia.org/wiki/Industria_farmac%C3%A9utica#Investigaci%C3%B3n_en_el_campo_de_la_diabetes
https://es.wikipedia.org/wiki/Industria_farmac%C3%A9utica#Investigaci%C3%B3n_en_el_campo_de_la_diabetes
https://es.wikipedia.org/wiki/Industria_farmac%C3%A9utica#Descubrimiento_de_las_sulfamidas_y_los_antibi%C3%B3ticos
https://es.wikipedia.org/wiki/Industria_farmac%C3%A9utica#Descubrimiento_de_las_sulfamidas_y_los_antibi%C3%B3ticos
https://es.wikipedia.org/wiki/Industria_farmac%C3%A9utica#La_industria_farmac%C3%A9utica_moderna
https://es.wikipedia.org/wiki/Industria_farmac%C3%A9utica#Situaci%C3%B3n_actual
https://es.wikipedia.org/wiki/Industria_farmac%C3%A9utica#Coste_de_los_medicamentos
https://es.wikipedia.org/wiki/Industria_farmac%C3%A9utica#Tendencias:_desarrollo_de_agentes_quirales
https://es.wikipedia.org/wiki/Industria_farmac%C3%A9utica#Tendencias:_desarrollo_de_agentes_quirales
https://es.wikipedia.org/wiki/Industria_farmac%C3%A9utica#Importancia_econ%C3%B3mica:_la_industria_como_negocio
https://es.wikipedia.org/wiki/Industria_farmac%C3%A9utica#Importancia_econ%C3%B3mica:_la_industria_como_negocio
https://es.wikipedia.org/wiki/Industria_farmac%C3%A9utica#Cr%C3%ADticas_a_la_industria_farmac%C3%A9utica
https://es.wikipedia.org/wiki/Industria_farmac%C3%A9utica#Cr%C3%ADticas_a_la_industria_farmac%C3%A9utica
https://es.wikipedia.org/wiki/Biotecnolog%C3%ADa#Aplicaciones
https://es.wikipedia.org/wiki/Biotecnolog%C3%ADa#Biorremediaci%C3%B3n_y_biodegradaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Biotecnolog%C3%ADa#Biorremediaci%C3%B3n_y_biodegradaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Biotecnolog%C3%ADa#Bioingenier%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Biotecnolog%C3%ADa#Ventajas,_riesgos_y_desventajas
https://es.wikipedia.org/wiki/Biotecnolog%C3%ADa#Ventajas
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Resultados de aprendizaje \ Saberes esenciales \ Indicador de logro

e Riesgos para el medio
ambiente.
e Riesgos para la salud.
e Biotecnologia verde.

Nanotecnologia:
e Historia y conceptos
fundamentales.

e Delo mds grande alo mas
pequeno: una perspectiva
desde los materiales.

e Delosimple alo complejo:
una perspectiva molecular.

¢ Nanotecnologia molecular:
una vision de largo plazo.

e Investigaciéon actual.

¢ Nanomateriales.

e Acercamientos desde
abajo hacia arriba.

e Acercamientos desde
arriba hacia abajo.

e Acercamientos
funcionales y
biomiméticos.

e Especulativos.

e Herramientas y técnicas
e Inversion.
e Ensambilaje interdisciplinario.

Encendamos juntos la luz



https://es.wikipedia.org/wiki/Biotecnolog%C3%ADa#Riesgos_para_el_medio_ambiente
https://es.wikipedia.org/wiki/Biotecnolog%C3%ADa#Riesgos_para_el_medio_ambiente
https://es.wikipedia.org/wiki/Biotecnolog%C3%ADa#Riesgos_para_la_salud
https://es.wikipedia.org/wiki/Nanotecnolog%C3%ADa#Historia
https://es.wikipedia.org/wiki/Nanotecnolog%C3%ADa#Conceptos_fundamentales
https://es.wikipedia.org/wiki/Nanotecnolog%C3%ADa#Conceptos_fundamentales
https://es.wikipedia.org/wiki/Nanotecnolog%C3%ADa#De_lo_m%C3%A1s_grande_a_lo_m%C3%A1s_peque%C3%B1o:_una_perspectiva_desde_los_materiales
https://es.wikipedia.org/wiki/Nanotecnolog%C3%ADa#De_lo_m%C3%A1s_grande_a_lo_m%C3%A1s_peque%C3%B1o:_una_perspectiva_desde_los_materiales
https://es.wikipedia.org/wiki/Nanotecnolog%C3%ADa#De_lo_m%C3%A1s_grande_a_lo_m%C3%A1s_peque%C3%B1o:_una_perspectiva_desde_los_materiales
https://es.wikipedia.org/wiki/Nanotecnolog%C3%ADa#De_lo_simple_a_lo_complejo:_una_perspectiva_molecular
https://es.wikipedia.org/wiki/Nanotecnolog%C3%ADa#De_lo_simple_a_lo_complejo:_una_perspectiva_molecular
https://es.wikipedia.org/wiki/Nanotecnolog%C3%ADa#Nanotecnolog%C3%ADa_molecular:_una_visi%C3%B3n_de_largo_plazo
https://es.wikipedia.org/wiki/Nanotecnolog%C3%ADa#Nanotecnolog%C3%ADa_molecular:_una_visi%C3%B3n_de_largo_plazo
https://es.wikipedia.org/wiki/Nanotecnolog%C3%ADa#Investigaci%C3%B3n_actual
https://es.wikipedia.org/wiki/Nanotecnolog%C3%ADa#Nanomateriales
https://es.wikipedia.org/wiki/Nanotecnolog%C3%ADa#Acercamientos_desde_abajo_hacia_arriba
https://es.wikipedia.org/wiki/Nanotecnolog%C3%ADa#Acercamientos_desde_abajo_hacia_arriba
https://es.wikipedia.org/wiki/Nanotecnolog%C3%ADa#Acercamientos_desde_arriba_hacia_abajo
https://es.wikipedia.org/wiki/Nanotecnolog%C3%ADa#Acercamientos_desde_arriba_hacia_abajo
https://es.wikipedia.org/wiki/Nanotecnolog%C3%ADa#Acercamientos_funcionales
https://es.wikipedia.org/wiki/Nanotecnolog%C3%ADa#Acercamientos_funcionales
https://es.wikipedia.org/wiki/Nanotecnolog%C3%ADa#Acercamientos_biomim%C3%A9ticos
https://es.wikipedia.org/wiki/Nanotecnolog%C3%ADa#Acercamientos_biomim%C3%A9ticos
https://es.wikipedia.org/wiki/Nanotecnolog%C3%ADa#Especulativos
https://es.wikipedia.org/wiki/Nanotecnolog%C3%ADa#Herramientas_y_t%C3%A9cnicas
https://es.wikipedia.org/wiki/Nanotecnolog%C3%ADa#Inversi%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Nanotecnolog%C3%ADa#Ensamblaje_interdisciplinario
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PROGRAMA DE ESTUDIO

Resultados de aprendizaje

Saberes esenciales

Indicador de logro

Determinar en qué consiste la

administraciéon portuaria,
caracteristicas, ubicacion
geogrdfica y beneficios (puertos y
aeropuertos del pais).

Puertos y aeropuertos:

Concepto.

Historia.
Caracteristicas.
Ubicacion Geogrdfica.
Beneficios.

Puertos:

Contratacion de servicio del

transporte maritimo:

e Empaque y marcas de
empaque.

e Peqguenas unidades de carga
(paletizacioén y unitificacion).

e Contenerizacion (revolucién
de los transportes).

llustracidon geogrdfica de los

puertos.

Gabarras de transbordo (Sistema

Lash o Leabee).

Recibo y manejo portuario.

Documentacion usada en una oficina
aduanera:

Factura y recibos de dinero.
Exdmenes previos.

Manifiesto de carga.

Certificado de origen.

Aviso de arribo de mercancia al
cliente potenciales (consulta
llegada de viagje).

Describe el concepto,
caracteristicas de los puertos y
aeropuertos.

Reconoce Ila historia de los
puertos y aeropuertos.

Identifica la ubicacion
geogrdfica de los puertos y
aeropuertos.

Explica los beneficios que dan los
puertos y aeropuertos a la
economia de Costa Rica.

Establece los pasos necesarios
para ejercer el control del servicio
maritimo y aéreo.

Argumenta sobre la importancia
de los empaques y marcas de
empaque Yy las  pequenas
unidades de cargas.

Identifica los documentos usados
en importaciones y
exportaciones.

Encendamos juntos la luz
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PROGRAMA DE ESTUDIO

Resultados de aprendizaje

Saberes esenciales
e Como comunicarse
cliente potencial.
e Dispositivo de seguridad “token”
conexion, USB, firma digital.

con un

e Cuenta cliente (cc) domicilio
financiero.
Aeropuerto:

¢ Documentos de fransporte:
e Declaracién General
(aviacion civil)
e Declaracion aduanera para
pasajeros
e Formulario de
(PROCOMER)
e Tiguete o Boleta de Retencion
de mercancias:
e Colorrojo, verde y azul.
e Tipos de aviones.

Exportacion

Indicador de logro

4.

Identificar los servicios que ofrece
la administracion de actividades
econdmicas especiales del pais.

Empresas que realizan actividades
econdmicas en el pais:

¢ Hotelera.
Agricola
estacional).
e Vacuna (leche, engorde y doble
propodsito).

Porcinas.

Avicola.

Caprino (cabras y ovejas).
Pesquera.

Eficiencia energética.

(permanente y

Explica como se administran las

empresas agricolas y
agropecuarias.
Compara las principales

caracteristicas de las empresas
hoteleras del pais.

Diferencia entre |la empresa
industrial, comercial y de servicios.

Encendamos juntos la luz
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PROGRAMA DE ESTUDIO

Resultados de aprendizaje

Saberes esenciales
e Asadas (agua).

Indicador de logro

Discute la importancia de
administrar las asadas en el pais.

Compara las caracteristicas de la
industria pesquera,  avicola,
caprina y porcina.

Demostrar conductas que reflejen
compromiso  étfico  aplicando
principios y valores en las
situaciones de aprendizaje que
vivencia en el drea técnica y en
las normas de convivencia con los
que le rodean.

Compromiso ético:

e Concepto.

e Principios y valores:
e Respeto.
e Probidad.
e Anticorrupcion.
e Compromiso.

Reconoce la importancia del
compromiso ético en el
desempeno de las situaciones de
aprendizaje propias de su drea de
formacién técnica y en la
convivencia con otras personas.

Discrimina acciones que dan
origen a conductas que reflejan
falta de compromiso ético.

Efectta con empeno las
obligaciones o responsabilidades
que se asignan superando los
obstdculos que se presentan para
el logro de los objetivos trazados. .

Anadlizar el impacto de la
automatizacion de los procesos
contables en el entorno
empresarial actual.

Conceptos:
e RPA (Automatizacion robdtica de
procesos).

e Bot de software.

Automatizacion de procesos

contables.

e Tareas automatizables en
contabilidad.

Identifica las tareas especificas
de la contabilidad propensas a la
automatizacion de procesos.

Reconoce las herramientas vy
tecnologias de automatizacion
utilizadas en el dmbito contable y
sus aplicaciones prdcticas.

Encendamos juntos la luz
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Resultados de aprendizaje \ Saberes esenciales \ Indicador de logro
e Herramientas y tecnologias de e Explica las ventaojas de la
automatizacion. automatizaciobn de  procesos
e Ventagjas de la RPA en contables en las empresas.

contabilidad.
¢ Automatiza flujos de trabajo. | e Analiza el impacto de Ia

e Aumento de la productividad. automatizaciéon de la
e Minimiza o elimina errores contabiidad en la toma de
humanos. decisiones estratégicas dentro de
e Reduce los costos de la mano las organizaciones.
de obra.

Impacto de la automatizacion de la
contabilidad en la toma de
decisiones.

e Andlisis predictivo.

e FEficiencia operativa.

e Acceso a datos en tiempo real.

Encendamos juntos la luz 100
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Taller exploratorio:

Modalidad:

Nivel

Negocios del futuro

Comercial y Servicios

Octavo

Unidad de estudio:

Tiempo estimado:

Negocios del futuro

28 lecciones

Competencias para el desarrollo humano:

Eje politica educativa:

Comunicacién oral y escrita

Ciudadania planetaria con identidad nacional

Resultados de aprendizaje
1. Identificar los negocios del futuro,
segun las nuevas tendencias.

Saberes esenciales ‘

Ideas de negocios que seran .

tendencias en el futuro, segin
categorias:

Salud:
e Producir parte del cuerpo.

e Tecnologia del Fitness (wearables | o

- health wearables).
e Spay clinica de cuidado de la
piel.

Industria y produccion:

e Productor de carne en
laboratorio.

e Agricultura vertical.

Indicador de logro

Reconoce ideas de negocios que
serdn tendencia en el futuro.
Clasifica ideas de
segun categorias.

negocios,

Investiga sobre la categoria de
negocios, afin a sus infereses.

Encendamos juntos la luz
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Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro

Informdtica y tecnologia:
Base de datos.

Tienda de impresion 3D.
Ingenieria Informdatica.
Robdtica mecdnica.
Diseno web.

Firma SEO.

Servicios de reparacion de
teléfonos inteligentes.
Drones.

Construccioén de casas 3D.
Chatbots.

Fotografia de 360 grados.

Vehiculos:

e Estacion de carga de
automoviles.

e Camidon de comida.
Turismo espacial, de barco y de
helicoptero.

e Vehiculos eléctricos.

e Jet packs.

Ciencia:

¢ Mineria de asteroides.
Investigacion cientifica.
Empresas de diseno de ADN.
Compania de aire embotellado.
Auditores de gases de efecto
invernadero.

e Nanomedic.

Encendamos juntos la luz 102
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PROGRAMA DE ESTUDIO

Resultados de aprendizaje

Saberes esenciales

Negocio de almacenamiento de
energia.

Instalacién de energia edlica.
Sistema solar de agua.

Desgaste por compresion
térmica.

Criobanco.

Comercio y Servicios:

Consejeria matrimonial y terapia.
Veterinarios.

Teatro hologrdfico.

Comercio de agua.

Cuidados domiciliarios para
personas mayores.

Servicios para jubilados.
Consultoria de Marketing Movil.
Consultoria en redes sociales.
Agencia de Outsourcing.
Servicios de traduccién.
Servicios de monitoreo de
empleados.

Empresa de contabilidad.
Oficina de energia solar.
Mercado independiente.
Generacién de contactos para
pequenas empresas (Aka Lead
Generation).

Robdtica.

Espacios de trabajo compartido
(coworker).

Indicador de logro

Encendamos juntos la luz
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Resultados de aprendizaje

Saberes esenciales

Indicador de logro

e Servicios de suscripcion de cajas
(de articulos varios).

2. Explicar los tipos de
nanotecnologia avanzada,
segun las nuevas tecnologias.

Nanotecnologia avanzada:
e Futuras aplicaciones.
e Aplicaciones actuales.

Tipos de Nanotecnologia:

e Nanotecnologia aplicada al
envasado de alimentos.

e Nanotecnologia aplicada ala
administracion de farmacos.

e Nanotecnologia aplicada a la
terapia del cdncer.

e Nanotecnologia aplicada ala
terapia del VIH/sida.

e Nanotecnologia aplicada a la
terapia del Alzheimer.

e Nanotecnologia del ADN.

Diferencia entre nanotecnologia
y nanociencia.

Distingue los tipos de
nanotecnologia.

ldentifica las aplicaciones de la
nanotecnologia.

3. Explicar en qué consiste la
Industria 4.0 y su impacto.

La cuarta revolucion industrial:

e Contexto historico.

e Cambio sistémico.

e La desigualdad como un desafio
sistémico.

Impulsores:

e Mega tendencias:
e Fisicas.
e Digitales.

e Bioldgicas.
e La dindmica del descubrimiento.

Explica en qué consiste la cuarta
Revolucion Industrial.

Identifica los cambios que se
generan en materia de Industria
4.0.

Reconoce los usos de la Big Data.

Relaciona la Big Data con las
especialidades de Contabilidad.

Encendamos juntos la luz
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https://es.wikipedia.org/wiki/Nanotecnolog%C3%ADa#Nanotecnolog%C3%ADa_avanzada
https://es.wikipedia.org/wiki/Nanotecnolog%C3%ADa#Futuras_aplicaciones
https://es.wikipedia.org/wiki/Nanotecnolog%C3%ADa#Aplicaciones_actuales
https://es.wikipedia.org/wiki/Nanotecnolog%C3%ADa#Nanotecnolog%C3%ADa_aplicada_al_envasado_de_alimentos
https://es.wikipedia.org/wiki/Nanotecnolog%C3%ADa#Nanotecnolog%C3%ADa_aplicada_al_envasado_de_alimentos
https://es.wikipedia.org/wiki/Nanotecnolog%C3%ADa#Nanotecnolog%C3%ADa_aplicada_a_la_administraci%C3%B3n_de_f%C3%A1rmacos
https://es.wikipedia.org/wiki/Nanotecnolog%C3%ADa#Nanotecnolog%C3%ADa_aplicada_a_la_administraci%C3%B3n_de_f%C3%A1rmacos
https://es.wikipedia.org/wiki/Nanotecnolog%C3%ADa#Nanotecnolog%C3%ADa_aplicada_a_la_terapia_del_c%C3%A1ncer
https://es.wikipedia.org/wiki/Nanotecnolog%C3%ADa#Nanotecnolog%C3%ADa_aplicada_a_la_terapia_del_c%C3%A1ncer
https://es.wikipedia.org/wiki/Nanotecnolog%C3%ADa#Nanotecnolog%C3%ADa_aplicada_a_la_terapia_del_VIH/sida
https://es.wikipedia.org/wiki/Nanotecnolog%C3%ADa#Nanotecnolog%C3%ADa_aplicada_a_la_terapia_del_VIH/sida
https://es.wikipedia.org/wiki/Nanotecnolog%C3%ADa#Nanotecnolog%C3%ADa_aplicada_a_la_terapia_del_Alzheimer
https://es.wikipedia.org/wiki/Nanotecnolog%C3%ADa#Nanotecnolog%C3%ADa_aplicada_a_la_terapia_del_Alzheimer
https://es.wikipedia.org/wiki/Nanotecnolog%C3%ADa#Nanotecnolog%C3%ADa_del_ADN
https://es.wikipedia.org/wiki/Nanotecnolog%C3%ADa#Diferencia_entre_nanotecnolog%C3%ADa_y_nanociencia
https://es.wikipedia.org/wiki/Nanotecnolog%C3%ADa#Diferencia_entre_nanotecnolog%C3%ADa_y_nanociencia
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Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro
e Puntos de inflexion: e Explica el impacto de la Industria
e Puntos de inflexion que se 4.0 en diferentes campos.

esperan ocurran antes vy
después del 2025.
e Pilares de la Industria 4.0
e Relacién de la Industria 4.0 con
Procesos Productivos.
e Nuevas competencias técnicas
en funcidén de la Industria 4.0.

Cambio en materia de Industria 4.0:

e Impacto positivo y negativo de:

Tecnologias implantables.

Presencia digital.

Visibn como la nueva interfaz.

Internet para vestir.

Informd&tica Ubica.

Superordenadores en el

bolsillo.

Almacenamiento para todos.

El internet de y para las cosas.

El hogar conectado.

Ciudades inteligentes.

Big Data para la toma de

decisiones.

Vehiculos sin conductor.

e Inteligencia artificial y toma de
decisiones.

e La inteligencia artificial y los
empleos de cuello blanco.

e Robdtica y servicios.

Encendamos juntos la luz 105
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Resultados de aprendizaje

Saberes esenciales

BITCOIN Y «<BLOCKCHAIN.

Los gobiernos y «blockchainy.
Impresion 3d e industria.
Impresién 3d y salud humana.
Impresiéon 3d y articulos de
consumo.

Seres disenadores.
Neurotecnologics.

Impacto de la industria 4.0 en:

Economia:

Negocios.

A nivel Nacional.
A nivel Global.
Sociedad.

El individuo.

Profesiones propensas a
auvtomatizacion:

Ejemplos de las profesiones mdas
propensas a la automatizacion.
Ejemplos de las profesiones
menos propensas a la
automatizacién.

Indicador de logro

4. Utilizar herramientas del comercio

electronico.

Vocabulario técnico relacionado
con el mercadeo:

Catdlogo de producto
/portafolio.

Ciclo de vida de un producto.
Cliente.

Colocacion del producto.

Reconoce el vocabulario utilizado
en mercadeo.

Explica en qué consiste la
investigacion de mercados.

Encendamos juntos la luz

106




\ MINISTERIO DE GOBIERNO
EDUCACION PUBLICA | DE COSTA RICA

PROGRAMA DE ESTUDIO

Resultados de aprendizaje

Saberes esenciales
E-marketing.
Estrategia de mercadeo.
Gama o linea de productos.
Hdbito de compra.
Imagen corporativa.
Las 4 p del mercadeo.
Logistica (ventas, distribucion,
comunicacion).
Mercado (tradicional y digital).
Mercadeo directo.
Mezcla de marketing.
Motivacion de compra.
Nicho de mercado.
Posicionamiento.
Segmentacién de mercado.
Tamano del mercado.
Investigacion de mercados.
Metodologias para investigar
mercados.
Técnicas de recoleccion de
informacion en investigaciéon de
mercados:
e Observacion.
e Enfrevista.
e Encuesta.

Similitudes y diferencias entre el
mercadeo y otras disciplinas:

Mercadeo tradicional y digital.
Mercadotecnia y ventas.
Mercadotecnia social y la
mercadotecnia verde.

Indicador de logro

Elabora campanas publicitarias
sencillas.

Distingue los tipos de transaccion
de mercado.

Desarrolla e-mail marketing entre
SUs companeros y companeras
de grupo.

Distingue los sitios web y pdginas
de aterrizaje de su interés y de
interés educativo, segun las
nuevas tendencias.

Relaciona el mercado con oftras
disciplinas.

Identifica buenas prdacticas para
el cumplimiento de actividades

involucradas en el comercio
electronico.
Aplica las técnicas de

recoleccion de informacion en
investigacion de mercado.

Caracteriza las generaciones.

Encendamos juntos la luz
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Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro
e Mercadeo y publicidad.

Investigacion de mercados:

e Relacién entre la investigacion y
el mercadeo.

Etapas.

Datos primarios y secundarios.
Recoleccion y andlisis de datos.
Metodologias.

Tipos y enfoques.

Campanas publicitarias efectivas en

redes sociales:

e Seleccion de las redes sociales
segun los objetivos del negocio.

e Plan de accidén para la campana
en redes sociales, segun la
estrategia de mercadeo.

e Interacciones en las redes
sociales.

e La marca en el entorno digital.

e Diseno del concepto interactivo:
grdfico, visual, auditivo y tdctico.

e Alcance de una marca en el
dmbito judicial.

¢ Informe Técnico sobre la
campana publicitaria.

Sitios web y pdginas de aterrizaje,
segun las nuevas tendencias:
e Configuracién de un sitio webs.

Encendamos juntos la luz 108
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Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro

e Configuracion de una pdgina de
aterrizaje.

Email marketing:

e Herramientas y recursos para
campanas de email marketing.

e Organizar los recursos de la
empresa para el desarrollo de la
estrategia de email marketing.

e Creacion de campanas email
marketing.

e Actividades posteriores ala
puesta en marcha de la
campana de email marketing.

Comercio electrénico (E-

commerce):

e Fundamentos del E-commerce.

e Andlisis de la situacién actual de
un Negocio, ComMo iNsumo para
la creacion del canal de
comercio electrénico.

e Construcciéon de la estructura,
recursos y procesos para la
creacion del canal de comercio
electrénico.

e Buenas practicas para el
cumplimiento de actividades
involucradas en el comercio
electrénico.
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Resultados de aprendizaje \ Saberes esenciales \ Indicador de logro

e Establecer canales alternativos
para la gestion del E-commerce.

e Validar el cumplimiento de
objetivos para la creacion del
canal de comercio electrénico.

e Andlisis de las ofertas de
producto actual dentro del canal
de comercio electrénico.

e Implementacion de sistemas de
gestién de contenidos, para
comercio electrénico.

e Plataformas de pagos,
adecuadas para un E-
commerce.

e Estructurar la I6gica de un sitio
web, mediante el uso de
experiencias de usuarios y
disenos de interfaz.

o Certificados SSL.

e Redaccion de informes de
gestién del canal.

e Evaluaciéon de la efectividad de
la estrategia digital.

Tipos de transacciones del
mercadeo:

B2B.

B2C.

B2E.

C2C.

G2C.

P2P.
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Resultados de aprendizaje

Saberes esenciales

Indicador de logro

Mercadeo experiencial:
Contextualizacion.
Generaciones X, Y, Z.

Cambios tecnoldgicos:
Facebook, Twitter, iPhone,
WhatsApp, Instagram, Snapchat
(versiones o Ultimas tendencias).

5. Aplicar técnicas de
comunicacion oral y escrita, de
acuerdo con el contexto.

e Comunicacion oral y escrita:
e Concepto de comunicacion oral
y comunicacion escrita.
e Lenguaije oraly escrito.
e Redaccion y sus requisitos:
e Claridad
e Precision.
Sencillez y naturalidad
e Concision.
Originalidad.
Técnicas de expresion oral.

Identifica los elementos de la
comunicacion oral y escrita.

Diferencia caracteristicas del
lenguaje oral y escrito.

Elabora informes escritos
relocionados con el emadail
marketing.

Emplea técnicas de expresion
oral y escrita en el comercio
electrénico.

6. Resolver Cas0s sencillos
considerando las caracteristicas
del teletrabagjo, segun la
legislacién vigente.

Teletrabaijo:

Concepto.

Caracteristica.

Requerimientos.

Ventagjas y desventajos.

Ofertas.

Ley para regular el Teletrabajo en
Costa Rica (9738).

Distingue el concepto,
caracteristicas, requerimientos y
ofertas del teletrabajo en Costa
Rica.

Contrasta las ventajas y
desventajas del telefrabagjo.
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Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro
e Resuelve CQasos sencillos
considerando las caracteristicas
del Teletrabgjo, segun la
legislacién vigente.
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